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REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR R.I.C.E
CAPITULO I.- NORMAS ADMINISTRATIVAS

INTRODUCCION
1.- AMBITO DE APLICACION, NORMAS GENERALES Y DEFINICIONES

El presente Reglamento Interno forma parte integrante de todos y cada uno de los contratos
de prestacion de servicios de educacion, anualmente celebrados entre el Saint Mary Joseph School,
en adelante indistintamente el COLEGIO, y los respectivos APODERADOS. En consecuencia,
cada una de las normas aqui establecidas se entenderan como parte del respectivo Contrato de
Prestacion de Servicios Educacionales, por lo que su obligatoriedad y cumplimiento se extiende al
personal docente y administrativo del colegio, apoderados estudiantes, y a todo aquel que se
relacione directamente con la institucion. El presente Reglamento y Normativa de Funcionamiento,
en adelante el “REGLAMENTO?”, establece normas generales y especiales sobre el funcionamiento
del Saint Mary Joseph School, establecimiento educacional que funciona en el inmueble ubicado
en Castillo Urizar 2931, comuna Macul, Santiago.

El presente Reglamento se aplicard en todas las dependencias y respecto de todas las
actividades que se desarrollen en el Colegio como asi las que se efectien fuera de éste, bajo
organizacion y/o auspicio del Saint Mary Joseph School y, estardn sometidos a sus disposiciones
todos los que alli se eduquen, ejerzan una actividad estable bajo cualquier funcion o se encuentren
en él por cualquier motivo o circunstancia (apoderados del Colegio y/o personal autorizado por la
Direccion).

Para estos efectos una copia del presente Reglamento estara a disposicion de los estudiantes
y apoderados, y en general, para cualquier persona que lo solicite, en la pagina web del Colegio
(www.colegiosaintmary.cl). Para todos los efectos a que dé lugar el presente Reglamento, el
Contrato de Prestacion de Servicios Educacionales o cualesquiera de sus Anexos, queda establecido
que la Administracion General del Saint Mary Joseph School se encuentra ubicada en Castillo
Urizar 2931, comuna Macul, Santiago.

Con el objeto de facilitar la debida comprension e interpretacion del presente Reglamento,
del Contrato de Prestacion de Servicios Educacionales o de cualquiera de sus Anexos, los siguientes
términos tendran el significado que a continuacion se indica:

Saint Mary Joseph School: Institucién Educativa, perteneciente a la Sociedad Educacional
Aceval y Gonzélez Ltda., es el establecimiento educacional que funciona en Castillo Urizar 2931,
comuna Macul, Santiago.

a) Sostenedor Econdémico: Es la persona adulta que se constituye en el Gnico interlocutor valido
en la relacion contractual y comercial con el colegio, por medio de la suscripcion del “Contrato de
Prestacion de Servicios Educacionales”. Es quien contrae los cOmpromisos econdmicos y que esta
obligado al pago de las prestaciones econdmicas de todo tipo, por las contraprestaciones
educacionales que imparte el Colegio Saint Mary Joseph. Podra designar a quien lo represente en
el ambito académico, es decir como Apoderado Académico, y a quien lo represente como
Sostenedor Econdmico para efectos de seguro de escolaridad. En caso de no hacerlo, se entendera
que es él quien asume estos roles.

b) Apoderado Responsable: Se entendera por apoderado responsable a la persona mayor de edad
que se hace responsable del quehacer formativo, académico y disciplinario del alumno/a.

c) Estudiante regular: Persona que cursa su educacion prebasica, basica o media en el Saint
Mary Joseph School.

d) Coleqio: Es el espacio fisico, accesos y dependencias donde se efectla el desplazamiento de los
estudiantes y se realizan las actividades académicas, deportivas recreativas y extraprogramaticas
que ofrece el Saint Mary Joseph School a sus estudiantes.
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e) Contrato de Prestacion de Servicios Educacionales: Acuerdo de voluntades expresado a
través de la firma de la documentacién contable existente entre el Sostenedor econdémico y el
Colegio, cuyo objeto es contratar y ofrecer, respectivamente el servicio de educacion regular para
el/la estudiante por un valor determinado que incluyen, ademas, las condiciones, derechos y
obligaciones que se mencionan a continuacion: SAINT MARY JOSEPH SCHOOL.

2. DE LA GESTION PEDAGOGICA Y ADMINISTRATIVA

a) Matricula: Es aquella suma de dinero que el Sostenedor Econdmico debe pagar al Colegio, cada
afio, de acuerdo con fechas y condiciones informadas via Circular Oficial, para que el/la estudiante
pueda cursar sus estudios en calidad de tal en el respectivo afio.

b) Arancel, Colegiatura 0 Mensualidad : Es aquel importe en dinero de cardcter mensual, que
debe pagar el Apoderado Responsable al colegio por la prestacion de servicios que, en virtud del
Contrato de Prestacion de Servicios Educacionales celebrado, recibe el/la estudiante.

¢) Servicio Educacional: Servicio de ensefianza Pre- basica, Basica y Media que presta el Colegio,
en todos sus niveles, con estricto apego a las normas generales que imparte el Ministerio de
Educacion y cifiéndose a los programas de estudios oficiales y/o propios que implemente el colegio,
todos los cuales cuentan con la aprobacion del Ministerio de Educacion.

3. DE LOS SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

Saint Mary Joseph School cuenta con un sistema de administracion compuesto por los siguientes
estamentos:

a) Gestidn académica o pedagdgica: La conduccion académica es de responsabilidad del
director del Colegio y de su Equipo de Gestion.

b) Gestion administrativa: La Gerencia General es la responsable de las politicas y la gestion
administrativa, financiera y contable del Colegio. Esta se encuentra ubicada en calle Castillo Urizar
2931 Macul, Santiago, Regién Metropolitana.

c) Gestion de la convivencia escolar: El responsable de la gestion de convivencia escolar es la
persona designada por el Director, que es el Orientador.

4. DE LA GESTION ACADEMICA DEL COLEGIO SAINT MARY JOSEPH
SCHOOL.

A. Equipo de Gestion:

A.1 Director

A.2 Coordinadores de Ciclos:

A.2.1 Primer Ciclo: Desde Pre-Kinder a Segundo Afio de Ensefianza Basica.
A.2.2 Segundo Ciclo: Desde Tercero a Sexto Afio de Ensefianza Bésica.

A.2.3 Tercer Ciclo: Desde Séptimo Béasico a Cuarto Afio de Ensefianza Media.
A.3. Coordinador de Convivencia Escolar.

B. Personal Docente

B.1 Jefe de Departamento de Asignatura.

B.2 Profesor Jefe

B.3 Profesor de asignatura
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C Asistentes de la Educacion:
C.1 Jefe Administrativo

C.2 Psicopedagoga

C.3 Psicologa

C.4 Asistentes de Aula

C.5 Inspectores

C.6 Secretarias

C.7 Asistentes de Servicios.

CAPITULO I1I: DISPOSICIONES RELATIVAS A LOS PADRES Y APODERADOS O
SOSTENEDOR ACADEMICOS Y/O FINANCIEROS.

DEFINICION

Diversas razones inciden en que la familia y la escuela realicen un trabajo colaborativo.
Actualmente, son cada vez mas las familias cuyos estudiantes ingresan al sistema educativo desde
el nivel preescolar. Son ambas instituciones las que entregan los cimientos para que esa nueva
persona crezca y se desarrolle. Si bien en la escuela una gran parte de los aprendizajes son fruto de
una ensefianza disefiada por profesionales de la educacion, en las familias se educa de una forma
mas espontanea e intuitiva, pero que suele conseguir profundos logros dado los fuertes vinculos
afectivos entre padres o adultos significativos e hijos(as).

1. DISPOSICIONES RELATIVAS A LA RELACION DE LOS PADRES Y/O
APODERADOS(AS) O SOSTENEDOR FINANCIERO CON LOS PROFESORES(AS) Y
DIRECTIVOS.

Los Padres y/o Apoderado y/o Sostenedor Financieros para conseguir y colaborar a los
objetivos del Establecimiento deben tener siempre presente:

a) Reconocer la aptitud e idoneidad profesional del personal docente del Establecimiento, y
asumir que la labor de ellos(as) es fundamental en la formacion del estudiante.
b) Conocer y apoyar el criterio pedagogico del Establecimiento frente a el/la estudiante.

c) Cooperar con los Profesores(as) en la evolucion del proceso educativo y formativo de el/la
estudiante.

d) Mantenerse permanentemente informados de la convivencia y desempefio académico de
el/la estudiante.

e) Manifestar permanentemente un trato respetuoso y deferente con los Directivos,
Profesores(as), Asistentes de la Educacion, Personal Administrativo y con los Auxiliares
del Establecimiento.

f) En el evento de que un Apoderado(a) falte a las normas graves que establece este
Reglamento, el Establecimiento quedara facultado para exigir a la familia el cambio de
Apoderado. En este caso el Establecimiento ademas podra reservarse el derecho de
ingreso al establecimiento del Apoderado(a) que incumpla con la normativa. Esta medida
sera adoptada por el Director y la comunicara a la familia del estudiante. Las disposiciones
de este articulo se aplicaran sin perjuicio de otras medidas del presente Reglamento.

g) Respecto al Sostenedor Financiero que no tenga la calidad de Padre, Madre o tutor legal
de un menor, s6lo podra acceder a las Areas Administrativas del Establecimiento.
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2. INTERPRETACION Y APLICACION

La interpretacion y la aplicacion de esta normativa es competencia de las autoridades del
Establecimiento y, en ultimo término, del Sostenedor, quienes se regirdn por los principios y
valores del Proyecto Educativo Institucional que sustentan estas normas.

El fomento de la participacion de los padres y madres en la educacion escolar, tienen un
rol de colaboracion y control muy decisivo en la gestion educativa. En la medida que los padres
y madres estén informados, den su opinién y sean parte de las decisiones que se toman en las
escuelas, se construiran sociedades mas participativas que respondan a las necesidades de sus
ciudadanos. En consecuencia, con todo lo anterior, los Padres o Apoderados y/o Sostenedores
Financieros deben conocer y cumplir este reglamento, que exige a los Padres, Tutores y/o
Apoderados, lo siguiente:

a) Mantener una comunicacion permanente y fluida con el Establecimiento, empleando los
conductos regulares, para hacerlo en primer lugar a través de la agenda del estudiante o
cuaderno destinado para ello: Profesor Jefe, Profesor de Asignatura, Coordinador de Ciclo,
Coordinador de Convivencia y en Gltima instancia el Director.

b) Asegurar la asistencia a clases del estudiante.

c) Verificar que sus hijo(a) y/o pupilos lleven los Gtiles adecuados y necesarios para el desarrollo
de las actividades escolares que correspondan.

d) Los estudiantes deben presentarse aseados, con las colaciones sanas para los recreos, y enviar el
almuerzo, preocupandose que esté en buen estado y sea saludable.

e) Inculcar a el/la estudiante la responsabilidad del cuidado de su persona y sus Utiles. El
Establecimiento no se responsabilizara, ni repondré el valor material de los objetos, prendas y
artefactos tecnoldgicos que se extravien en el Establecimiento.

f) Educar los/las estudiantes en el sentido de que los objetos encontrados en las dependencias del
Establecimiento deben ser recogidos y entregados al Coordinador de Convivencia, quien se los
entregara al apoderado o Tutor Legal.

g) Inculcar en su estudiante el cuidado de la infraestructura, las instalaciones y los implementos

del Establecimiento.

h) Informarse de los horarios y actividades escolares de el/la estudiante y recogerlos a mas tardar
dentro de los treinta minutos siguientes al término de la jornada escolar o de la actividad que
corresponda. Si se retrasa se solicita informe al Coordinador de convivencia, para resguardar la
seguridad de los estudiantes. (casos excepcionales).

i) Informar oportunamente y por escrito al Profesor Jefe correspondiente, cuando el estudiante
sufra una enfermedad infecto - contagiosa o que requiera de cuidados especiales.

j) Retirar a el/la estudiante en aquellos casos que la salud del menor lo exija, se
avisara a través de enfermeria.

k) Informar permanentemente al Establecimiento los datos que se cambien en el transcurso del
afio para contactarlos, tales como nimeros telefonicos (celulares), correo electrénico y otros.

I) Abstenerse de ingresar al Colegio, salvo en caso de emergencias, reuniones, eventos especiales
0 cuando sea expresamente autorizado.

m) Concurrir a las reuniones del Establecimiento, cumplir y hacer cumplir las orientaciones
pedagdgicas que ahi se entreguen.

En las reuniones de Padres y Apoderados se trataran los aspectos generales asociados a la
totalidad del curso, mientras que los temas especificos, propios de un estudiante en particular, se
tratardn en entrevistas privadas con el Profesor Jefe, Profesores/as de asignaturas, Psicopedagoga,
Psicologa, Coordinador de Convivencia, Coordinadoras académicas o Director.
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n) Contribuir a la generacion de un ambiente seguro en el Establecimiento e informar a quien
corresponda las situaciones particulares o familiares que puedan incidir en el estado emocional
0 pedagdgico del estudiante.

fl) Comunicar por escrito y oportunamente, al Profesor(a) Jefe(a), los cambios de la o las personas
autorizadas para retirar al estudiante a la salida del Establecimiento.

0) En laeventualidad de que los Padres de uno o mas estudiantes se encuentren separados de hecho
0 se encuentren en tramitacion de un juicio de divorcio o separacion judicial, deberan comunicar
oportunamente y por escrito esta situacion al Establecimiento. El Establecimiento estara
obligado a acatar las resoluciones establecidas en dichos procedimientos, siempre que éstas le
sean debidamente notificadas por el Tribunal competente. En la eventualidad de que el régimen
de tuicion y visitas de los estudiantes hubiere sido acordado voluntariamente por los Padres, sin
necesidad de sentencia judicial, deberan comunicarlo al Establecimiento mediante una carta
firmada por ambos o bien ratificada personalmente por los ambos padres en entrevistas
personales.

p) Los Padres, Apoderados y/o Tutor Legal tienen la obligacién de comunicar formalmente y por
escrito al Director del establecimiento y Profesor(a) Jefe(a) en caso de medidas cautelares que
afecten a un menor.

q) EI Sostenedor Econdmico debera asumir y cumplir oportunamente los compromisos
economicos contraidos con el Establecimiento indicado en el Contrato de Prestacion de Servicios
firmado al momento de Matricular a el o la estudiante.

r) Los padres o apoderados(as) respetaran los procedimientos establecidos por el

Establecimiento para resolver los asuntos relacionados con los/las estudiantes dentro del
Establecimiento.

s) La Direccion, los directivos y profesores(as) estan siempre disponibles para reunirse con los(as)
apoderados(as) en la busqueda de soluciones a los problemas o dificultades, previa concertacion
de entrevistas y siguiendo los conductos regulares.
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CAPITULO I11: MARCO TEORICO
1. ¢ QUE ES BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR?

La Buena Convivencia Escolar deviene de la capacidad que tienen las personas de vivir
con otras en un marco de respeto mutuo y de solidaridad reciproca, expresada en la interrelacion
armoniosa y sin violencia entre los diferentes actores y estamentos de la comunidad educativa.

2. FUNDAMENTOS

El desafio de nuestro Establecimiento es formar hombres y mujeres libres y autonomos que
aspiren a la excelencia de sus capacidades y talentos, que desarrollen una vinculacion profunda
con el mundo y las personas que los rodean y que asuman su responsabilidad con la sociedad.

Para conseguir este fin, es indispensable definir los principios basicos que ordenan y
sostienen nuestra convivencia. Estos principios se basan en algunos valores fundamentales y en
normas de funcionamiento.

El Reglamento Interno de Convivencia Escolar (R.1.C.E) que presentamos, es la expresion
minima del estilo de convivencia, normas y de las costumbres que caracterizan al Establecimiento.
La expresion maxima es la libertad magnanima que se logra a través del cultivo del espiritu.

Las normas son todas las necesarias, aplicadas en forma estricta y que incuban los valores
gue se encuentran en la base de todo lo que se hace en el Establecimiento. Son de cumplimiento
obligatorio, siempre y en toda circunstancia. Entendemos que la trasgresion de las normas,
constituyen faltas que tienen consecuencias légicas que seran aplicadas por las autoridades
correspondientes.

Este Manual de Convivencia pone énfasis en los aspectos centrales de la convivencia al
interior del Establecimiento. Est4 pensado y organizado para colaborar en la educacion de
personas que puedan llegar a ser sujetos responsables de su propia libertad.

3. RESPONSABLES DE LA BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR:

a) La Comunidad Escolar: Los estudiantes, padres, madres, apoderados y/o tutores legales,
profesores y asistentes de la educacidn, asi como el equipo de gestion del Establecimiento
Educacional, deben propiciar un clima escolar que promueva la buena convivencia y prevenga
cualquier tipo de acoso escolar. Especial responsabilidad tienen en ello el Director y el
Sostenedor del Establecimiento.

b) Encargado de la Buena Convivencia Escolar: Es el responsable permanente de implementar
los acuerdos, decisiones y planes que determine el Comité de Buena Convivencia, investigar
en los casos correspondientes e informar a la Direccion sobre cualquier asunto relativo a la
convivencia. Serd designado por el Director, de acuerdo con el Sostenedor, y ejercera de
presidente del Comité de Buena Convivencia.
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CAPITULO IV: NORMAS DE CONVIVENCIA
1. DERECHOS DEL ESTUDIANTE SAINT MARY JOSEPH
Todo estudiante del Establecimiento tiene los siguientes derechos:

a) Recibir un trato respetuoso y adecuado a su edad, por parte de todos los integrantes de la
comunidad educativa.

b) Ser acompafiado en su proceso de formacion como persona y recibir una educacion
integral; y ser atendido en sus dudas e inquietudes por los educadores del Establecimiento.

c) Ser protegido en su integridad fisica, psicoldgica y moral dentro del Establecimiento. La
obligacion del Establecimiento a este respecto quedard eximida cuando el estudiante se
haya expuesto indebidamente a riesgos que no pudieron ser previstos por el personal del
Colegio.

d) Recibir una formacién académica conforme a lo establecido. El Establecimiento procurara
atender, de forma adecuada y oportuna, las necesidades de aprendizaje de los estudiantes.

e) Participar en las actividades curriculares establecidas para su curso, salvo en caso de
sancion por mal comportamiento, la cual s6lo podré aplicarse en casos excepcionales y
por breve tiempo.

f) Participar en las actividades extracurriculares que el Establecimiento organiza para el
conjunto de los estudiantes de su ciclo o curso, salvo excepciones que deberan ser
debidamente razonadas. Al inscribirse, el estudiante se hace responsable de participar en
esa actividad hasta que finalice. Cualquier dificultad el apoderado y/o tutor debera
justificar por escrito o en entrevista con quien corresponda.

g) Ser informado oportunamente de las observaciones que sobre él se registren en el libro de
clases, y de las sanciones que se le impongan, asi como de las causas 0 motivos de las
mismas, en forma inmediata a ocurrido los hechos.

h) Ser evaluado de acuerdo al reglamento de evaluacion, y conforme a criterios objetivos.

i) Conocer el resultado de las evaluaciones que se le apliguen, en un plazo maximo de 10
dias habiles. En el caso de encontrar un error en la calificacion de esta, el profesor puede
realizar la correccion pertinente. Cabe destacar que solo se hara efectiva dicha
modificacion, si la correccion a realizar se encuentra con lapiz de pasta y sin corrector.
Asi mismo, en el caso del primer ciclo, dicha correccion se realizara s6lo si no se encuentra
borrado y con otra respuesta encima.

Lo anteriormente expuesto es tanto en las pruebas parciales como de nivel y ciencias.

j) Expresar su opinién con libertad, de forma correcta, respetuosa y en el momento
oportuno.
k) Participar en las actividades del Centro de Estudiantes y, si lo desea, formar parte
de la Directiva de curso y del Centro de Alumnos, siempre que cumpla los requisitos
reglamentariamente exigidos en el estatuto del Centro de Estudiantes.

I) Tener recreos dentro de la jornada escolar y que éstos se desarrollen en un ambiente de
buena convivencia escolar, evitando los conflictos o peleas que se produzcan en ese
momento.

m) Ocupar los patios de juego fuera del horario lectivo, con el objeto de preparar un acto o
presentacion bajo la supervision de un adulto responsable.

n) Hacer uso de la Sala de Lectura del Establecimiento y en ella poder leer, solicitar libros y
realizar trabajos; utilizar igualmente los computadores disponibles. Todo ello, dentro de
los horarios establecidos y cumpliendo la normativa correspondiente.

p) A que se mantenga la debida reserva sobre sus situaciones personales y/o familiares.

q) Conocer su situacion académica durante el afio y al término de cada semestre académico.
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r) Apelar al Director del Establecimiento, por escrito, ante sanciones que se le apliquen, y
recibir respuesta de dicha apelacion dentro de los tres dias habiles siguientes.
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2. DEBERES DEL ESTUDIANTE SAINT MARY JOSEPH

2.1. Compromiso con las normas

La convivencia humana esté tejida de maltiples y variadas relaciones entre personas libres.
La complejidad de dichas relaciones requiere habitualmente que se formulen pautas o normas de
comportamiento que eviten los conflictos y distiendan las tensiones, de manera que todos y cada
uno puedan sentirse seguros y disfruten de una buena convivencia.

Cada uno de nosotros, tenemos que colaborar en la creacion de un ambiente sano que
favorezca nuestra comunidad. S6lo en un ambiente asi, podremos crecer y formarnos como
personas libres, equilibradas y constructivas.

Por todo esto, el estudiante Saint Mary Joseph acepta personalmente las normas no
s6lo como un deber, sino también como un compromiso que asume al incorporarse como
estudiante regular de este colegio.

2.2. Normas de funcionamiento

En toda comunidad se necesita una buena organizacion; pero ademas es imprescindible, por
parte de sus miembros, un alto nivel de cumplimiento de las normas que dirigen su funcionamiento.
Los estudiantes de nuestro establecimiento deben ser buenos colaboradores activos del
cumplimiento, de acuerdo a las siguientes normas:

a) Mantener buena actitud positiva o proactiva hacia la normativa del Colegio, especialmente hacia
el Reglamento Interno y el Proyecto Educativo.

b) Ser respetuoso con los horarios del colegio, tanto en la entrada como después de cada recreo.

c) Reconocer que la asistencia a clases, asi como a las actividades programadas por el
Establecimiento, contribuyen en forma importante a alcanzar los objetivos de formacion y
aprendizaje; por ello, dicha asistencia es una de sus principales obligaciones como estudiante.

d) Mantener una conducta y actitud apropiadas que favorezcan su aprendizaje y respeto a los demas.

Los estudiantes no deberan desautorizar a las autoridades, ya sea el Director o cualquier adulto que

les Ilame la atencidn dentro del espacio escolar.

e) Cumplir con las tareas y trabajos que se le encomienden, asi como mantener sus cuadernos

ordenados y al dia, ademas de disponer de los textos, libros y materiales que sean solicitados.

f) Ser cuidadosos en el uso de las instalaciones, materiales u objetos del Establecimiento.

g) Al Establecimiento acudira siempre con el uniforme que se exige en este reglamento. Y
permanecera con €l toda la jornada escolar, tanto en el establecimiento como en el lugar que
corresponda durante las actividades escolares.

h) Contribuir a que el entorno permanezca limpio y ordenado.

i) Cuidara el medio ambiente usando el agua y la energia en forma responsable.

j) Portara diariamente la Agenda Estudiantil o cuaderno informativo, facilitando a la comunicacion

con el apoderado y la organizacion de sus deberes escolares.

k) No llevar al Colegio armas, material pornografico ni objetos que puedan representar un peligro

para la salud fisica o moral de si mismo o de los demas.

I) No traera objetos valiosos que puedan perderse o desaparecer; el Establecimiento no se

responsabiliza de su posible pérdida o robo.

m) Cumplir siempre la Ley de no fumar dentro del Colegio.

n) Asumir que en el Establecimiento esta estrictamente prohibido portar alcohol y cualquier tipo de
droga o sustancia estupefaciente o psicotrépica, consumirla, regalarla o traficar con ella, asi como
incitar a su consumo de cualquier forma.

0) No le esta permitido vender, comprar, permutar ningun tipo de productos, bajo ningin pretexto,

dentro del Establecimiento, excepto para campafias 0 en situaciones especiales, debiendo entonces

contar con la autorizacion por escrito de la Direccion.
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p) Aceptar que, ante determinadas faltas, las autoridades del Colegio pueden citar al estudiante en
horario escolar, (horario de talleres) con el fin de estudiar, efectuar tareas académicas o realizar
trabajos alternativos de colaboracion. Estos casos irdn siempre precedidos de comunicacion y
autorizacion escrita del Apoderado.
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2.3. Normas de interaccion

Las buenas relaciones entre los miembros de la comunidad educativa son fundamentales
para que en el Colegio se favorezcan los aprendizajes, se formen las personas y se disfrute de un
buen ambiente. Por ello, todos los estudiantes del Saint Mary Joseph School deben asumir las
siguientes normas:

a) Como Estudiante Saint Mary, todas sus relaciones interpersonales deben desarrollarse en la

verdad y cordialidad.

b) En todo momento se comunicara con sus pares y con los adultos con un lenguaje correcto y

respetuoso, evitando palabras ofensivas o soeces, y cualquier agresion fisica o sicologica.

c) No usar las redes sociales como un medio para denostar publica o privadamente a cualquier

miembro de esta comunidad educativa.

d) Asumir que durante las clases y otras actividades educativas del Establecimiento debe

mantener una conducta y una actitud que favorezca el aprendizaje y el respeto a los demas.

e) Entodo momento cuidara su higiene y presentacion personal.

f) Asume que: sustraer evaluaciones, libro de clases, alterar o inventar notas, falsificar firmas y/o
justificativos, es una falta grave contra la honestidad que en todo momento debe practicar. También
falta a la honestidad y responsabilidad si copia en las pruebas o falsea los trabajos que se

le exigen; e igualmente, si no rinde una prueba establecida para el curso, sin causa justificada.

g) No usara, ni tendra a la vista, reproductores de audio-video, celular, juegos, etc.

h) Reconocer que el Colegio, es un lugar donde conviven personas de diferentes edades y no es
lugar para manifestaciones afectivas de una pareja que puedan incomodar a cualquier persona de la
comunidad educativa.

i) Poner en conocimiento de la autoridad competente del Establecimiento los hechos

delictivos y aquellas faltas que puedan dafiar gravemente a la vida o imagen del mismo, pudiendo

optar porque se mantenga en reserva su identidad.

J)  Colaborar para resolver los conflictos que puedan aparecer entre los miembros de la

comunidad educativa de forma pacifica, respetuosa y conciliadora.

4. FORMACION PERSONAL Y COMUNITARIA:

4.1 Uniforme Institucional
Buscamos educar a personas que asuman libre y responsablemente el sentido de sus vidas. El uso
obligatorio del uniforme, obedece a los siguientes motivos:

a) Genera identificacion con grupo escolar y frente a otros establecimientos.

b) Representa una medida de seguridad en la via publica.

c) Considerando el Reglamento de nuestro Establecimiento, el uso correcto del uniforme es

obligatorio.

d) Refuerza el sentido de pertenencia al grupo escolar.

e) Las estudiantes de 7° a IV° Medio pueden usar calzas, s6lo durante las clases de Educacién
Fisica.
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4.2 El Uniforme que se usara en Saint Mary Joseph School, es el siguiente:

a. Educacién Parvularia

Buzo, Polera, Pantalon corto o calza del Establecimiento.
Zapatillas blancas o negras con velcro.

Parka Institucional.

Cotona o delantal.

b. Educacion Basica: Primero a Sexto Basico

Buzo, Polera y Pantalén corto o calza del Establecimiento.
Zapatillas blancas o negras.
Parka Institucional.

c. Educacion Bésica: Séptimo y Octavo Bésico
Educacion Media: Primero a Cuarto Ao de Enseflanza Media

Pantalon gris.

Falda gris.

Polera pique.

Zapatos negros.

Calcetas grises.

Chaleco burdeo Institucional.

Parka Institucional o negra.

Poleron disefiado por cuarto medio, previa aprobacion de
Direccion.

Uniforme de Educacion Fisica:
Buzo Institucional

Pantalon corto del Establecimiento.
Calzas del Establecimiento.
Zapatillas blancas o negras.

Polera de algodon cuello redondo.

El estudiante debe:

Mantener su uniforme limpio y en buen estado.

Presentarse con pelo de color natural.

Presentarse sin maquillaje excesivo.

No presentarse con las ufias esmaltadas de colores vistosos.

No presentarse con piercing, expansiones o accesorios llamativos.
Deben presentarse afeitados en el caso de ser necesario.
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4.3 Jornada Escolar

El inicio puntual de la jornada escolar es un factor clave para el logro de mejores
aprendizajes. Es por esto que los estudiantes deben presentarse puntualmente al inicio de las
actividades y es deber de los Apoderados(as) y/o Sostenedor Financiero velar porque esto se

cumpla.
Nivel Jornada Mahana Jornada Tarde
Pre-Kinder y Kinder 08:00 a 12:00 Hrs. 13:30 a 17:30 Hrs.
1° a 8° Basico 08:00 a 13:15 Hrs. 14:15 a 18:00 Hrs.
1° a 4° Ensefianza Media 08:00 a 13:15 Hrs. 14:15 a 18:00 Hrs.
HORARIO COLEGIO EL colegio abre sus puertas a las 07:30 horas y cierra a las
18:30 Hrs.

4.4. Asistencia, inasistencia y justificaciones a clases

a) Es obligacién de los estudiantes asistir puntualmente a todas las clases
programadas para el afio escolar.

b) Del mismo modo, esta obligacion es exigible para las actividades culturales,
desfiles, actividades deportivas y extraescolares que tengan lugar en el
Establecimiento o fuera de él.

c) Cuando un estudiante se enferme durante la jornada de clases se tomara contacto
con el/la Apoderado(a) responsable para que retire a su hijo(a) y/o pupilo del
Establecimiento. El estudiante no debe llamar a su casa, esto estd a cargo de la
asistente de enfermeria o Inspector. En cursos de Pre escolar se comunica la
educadora.

d) El Apoderado(a) Responsable debera justificar por escrito al Establecimiento las
inasistencias a clases de su hijo(a), a través del cuaderno informativo o de la Agenda
Escolar el mismo dia en que el estudiante se reintegre a clases.

e) Lainasistencia a clases como consecuencia de alguna enfermedad contagiosa grave
obliga al Apoderado(a) y/o Sostenedor Financiero a comunicar este hecho al
Profesor Jefe o Coordinador de Ciclo correspondiente. En este caso, el estudiante
no podra reiniciar su asistencia a clases, sino hasta que presente, un certificado
médico que acredite su alta.

f) La inasistencia a clases como consecuencia de la realizacién de viajes particulares
son de exclusiva responsabilidad del Apoderado(a) y/o Sostenedor Financiero. Esto
no exime al estudiante de cumplir con sus tareas y trabajos, tanto antes como
después de realizado el viaje. Debe informar al Profesor Jefe y Coordinador de
Ciclo que corresponda en forma personal.

g) Un estudiante que, estando en el Establecimiento, no concurre a cumplir con el
deber que le corresponde, constituye una falta grave.

h) El estudiante que se inscriba en un taller que imparte el Establecimiento debe
cumplir en forma obligatoria las exigencias de asistencia y responsabilidad.

4.5. De las Inasistencias a Evaluaciones.

a) El estudiante que falte a una prueba o evaluacién avisada con antelacion en
calendario semestral, debe presentar el certificado médico o justificacion escrita 'y
firmada por el/la Apoderado(a) Responsable.

b) Si el estudiante no cumple sus obligaciones en la nueva fecha que se le ha fijado,
debe rendir la evaluacién cuando el docente lo solicite, aunque esto sea sin previo
aviso.

c) Todo estudiante que se encuentre en el Establecimiento debe rendir sus pruebas,
evaluaciones o tareas que sean resultantes de un trabajo inmediato de la clase. Si
no lo hace, el estudiante debe poner su nombre en la prueba y el instrumento es
revisado cumpliendo con la pauta de revision estipulada. Se analizara si el
estudiante se le da otra oportunidad, previa entrevista con la Coordinadora
pedagdgica.
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4.6. Atrasos y su tratamiento

a) Todos los estudiantes deben llegar al Establecimiento antes del inicio de la jornada de

clases.

b) Los atrasos son considerados una falta.

c) El estudiante que ingrese a partir de las 08:00 horas en adelante, sera anotado por un

inspector e ingresaré a su sala con un pase, y el profesor consigna el atraso en el libro de

clases.

d) Al tercer atraso en el mes, el Coordinador de Convivencia y/o Profesor Jefe informara
en entrevista al Apoderado(a) Responsable para que tome conocimiento de la situacion
y se le solicitara su colaboracion a fin de que éstos no se repitan.

e) Los atrasos reiterados dentro de un semestre, seran considerados como faltas graves y
podré dar lugar a condicionalidad, en atencion a los demés antecedentes que se
conozcan del estudiante, de conformidad a lo previsto en el presente Manual de
Convivencia. Entrevista con el Director y/o Coordinador de Convivencia.

f) Al quinto atraso en el semestre, al regreso de la hora de almuerzo, el estudiante perdera
el derecho de salir a su casa a almorzar el semestre en curso, previo aviso al apoderado
y/o Tutor Responsable.

4.7. Del retiro de alumnos durante la jornada escolar.

a) Se autoriza el retiro circunstancial de un estudiante cuando asi lo solicite por escrito, el
/la Apoderado (a) Responsable, se solicita no retirar en horarios de recreos.

b) En todos los casos, la autorizacion sera resuelta por el Coordinador de Convivencia o el
Coordinador de Ciclo respectivo. El retiro se hara normalmente, en la medida de lo posible,
sin interrumpir las horas lectivas. El/La apoderado (a) debera firmar el Libro de Salida de
los estudiantes o enviar correo electronico al Coordinador de Convivencia Escolar.
pavelino62@gmail.com

5. RELACION CON LOS DEMAS
5.1. Solidaridad
El estudiante esté llamado a buscar constantemente a lograr el bien comdn, lo que supone:
a) Colaborar y promover el respeto por la atmosfera de trabajo y aprendizaje. (por ejemplo,
no hacer ruidos molestos, no gritar, ocupar los patios asignados, desplazarse en silencio
por los pasillos durante las horas de clases).

b) Cuidar la integridad fisica de las personas. (por ejemplo, no correr por pasillos ni escaleras,
no jugar con balones de cuero, no realizar juegos bruscos).
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6. SOBRE LA RELACION CON LOS LUGARES Y LAS COSAS.
6.1. Limpieza y orden de los espacios y bienes. El estudiante debe en todo momento:

a) Cuidar y evitar ensuciar las instalaciones y espacios del Establecimiento: salas de clases,
patios, sala de lectura, gimnasio, casino, canchas, laboratorio, bafos, etc.
b) Cuidar la sala de clases, el mobiliario y mantener pertenencias limpias y ordenadas.

7. SOBRE LA RELACION CON EL CONOCIMIENTO, LAS IDEAS Y LA VERDAD.
7.1. Honestidad y reconocimiento de las propias acciones.

La busqueda de la verdad se manifiesta en una actitud veraz, honesta y franca. Para ello, el
estudiante debe:

a) Cumplir honestamente con los deberes escolares.

b) Reconocer oportunamente sus faltas y errores.

c) Reparar sus errores.

d) Respetar la propiedad de los bienes de otros.

e) Actuar con honradez y veracidad.

f) Decir siempre la verdad, asumiendo libre y responsablemente las consecuencias.

7.2. Asumir la responsabilidad por el propio aprendizaje.
El estudiante debe:
a) Tener todos los materiales que se hayan solicitado en las asignaturas.
b) Prepararse adecuadamente, a través del estudio, para las evaluaciones y trabajos.
c) Realizar las tareas en el plazo que corresponde.

d) Obedecer las instrucciones de profesores y otras autoridades dentro y fuera de la sala de clases.
e) Mantener una conducta ordenada y una actitud de atencion en la sala de clases.

8. GESTION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

8.1 Encargado de Convivencia Escolar

El Coordinador de Convivencia seré el encargado de la convivencia escolar, convocando al Comité
de Buena Convivencia Escolar cuando la situacién lo amerite, previo conocimiento y aprobacion
del Director, debiendo ejecutar de manera permanente los acuerdos, decisiones y planes del Comité
de Buena Convivencia Escolar, investigar en los casos correspondientes e informar a Direccion
sobre cualquier asunto relativo a la convivencia. En caso en que la situacion lo amerite, el Director
podra solicitar a la persona que él estime conveniente, que asuma la tarea del encargado de la
convivencia escolar mencionada anteriormente.

El resultado de la investigacién, se entregarda al Director para que éste en conjunto con el
Coordinador de ciclo, convoque al Comité de Buena Convivencia Escolar.

8.2. Comité de Buena Convivencia Escolar

Existira un Comité de Buena Convivencia Escolar, que estara integrado al menos por un
representante de cada uno de los siguientes estamentos:

Coordinador de Convivencia.

Profesor(a) Pre Escolar a Segundo Basico.
Profesor(a) de 3° a 6° Bésico.

Profesor de 7° Bésico a IV° Medio.
Coordinador(a) de Ciclo.

YV V VY

La funcion principal del Comité de Buena Convivencia Escolar es promover la buena
convivencia escolar y prevenir toda forma de maltrato conforme a lo establecido en la Ley
20536, Art. 15.
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8.3. Conductas contrarias a la buena convivencia escolar

Se considera cualquier accion u omision que atente contra o vulnere la sana convivencia escolar.
La autoridad competente investigara, de conformidad a la normativa interna del colegio, las
conductas consideradas contrarias a la buena convivencia, las que deberadn ser debidamente
explicitadas y, de ser pertinente, sancionadas.

8.4 Atribuciones

El Comité de Buena Convivencia Escolar tendra, entre otras, las siguientes atribuciones:

> Promover y fomentar la comprension y el desarrollo de una convivencia escolar inclusiva,
participativa, solidaria, tolerante, pacifica y respetuosa, en un marco de equidad de género y
con enfoque de derechos (MINEDUC).

> Promover acciones, medidas y estrategias que fortalezcan la convivencia escolar en el
establecimiento.

> Promover acciones, medidas y estrategias orientadas a prevenir las diversas
manifestaciones de violencia entre los miembros de la comunidad educativa.

> Conocer los informes e investigaciones presentadas por el encargado de convivencia escolar
Requerir a la Direccion, a los profesores o a quien corresponda, informes, reportes o
antecedentes relativos a la convivencia escolar.

> Elaborar en conjunto con el Encargado de Convivencia Escolar un Plan de Gestién para
promover la buena convivencia y prevenir las diversas manifestaciones de violencia en el
Colegio.

> Participar en la modificacion del Reglamento de Convivencia, de acuerdo con los
principios y valores establecidos en el PEI.

> Mantener informada permanentemente a la Direccion del Colegio sobre el disefio y
ejecucion de planes de convivencia escolar; ysolicitar aplicar sanciones en los casos
fundamentados y pertinentes.

8.5. Difusion del Reglamento Interno de Convivencia Escolar

El presente Reglamento debe ser conocido por todos sus integrantes y para ello se han
dispuesto las siguientes instancias, entre otras:

> Publicacion en la pagina web: www.colegiosaintmary.cl

> Al inicio de cada afio escolar el Profesor Jefe de cada curso lo dara a conocer a sus alumnos,
segun la edad y etapa de desarrollo, para que estos de un modo didactico se puedan ir
apropiando de éste.

> El Colegio anualmente dara a conocer el Reglamento a los padres, madres y/o apoderados,
quienes deberan firmar la toma de conocimiento del mismo en hoja especifica, renovando asi
su compromiso de adhesién a nuestro Colegio.

> Comunicacion a la comunidad en los casos que se realice una actualizacion de
acuerdo a lo sefialado en la Introduccion de este documento.

8.6 Protocolo de actuacién

Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones aclaratorias y el discernimiento de las medidas
correspondientes, se asegurara a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad, integridad
y respeto por su dignidad y honra.

De cada actuacion y resolucion deberd quedar constancia escrita en los instrumentos propios del
colegio, debiendo mantenerse el registro individual de cada reclamo. No se podréa tener acceso a
dichos antecedentes por terceros ajenos a la investigacion, a excepcion de la autoridad publica
competente.

En el procedimiento se garantizara la proteccion del afectado y de todos los involucrados, el derecho
de todas las partes a ser oidas, la fundamentacion de las decisiones y la posibilidad de impugnarlas.
Si el afectado fuere un alumno o alumna, se le debera brindar proteccion, apoyo e informacion
durante todo el proceso.

Si el afectado fuere un profesor o funcionario del colegio, se le debera otorgar proteccion y se
tomaran todas las medidas para que pueda desempefiar normalmente sus funciones, salvo que esto
altimo ponga en peligro su integridad.
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Si el responsable fuere el padre, madre o apoderado de estudiante, se dispondra designar un nuevo
apoderado y/o la prohibicion de ingreso al colegio.

Si el responsable fuera un funcionario del colegio se procedera de acuerdo al reglamento de Orden
Interno del colegio y de acuerdo a la legislacion vigente que resguarden la dignidad e integridad
del afectado.

8.7. Notificacién a los apoderados

Al inicio de todo proceso en el que sea parte un estudiante, se deberad notificar a sus padres o
apoderados. Dicha notificacion se efectuara por la agenda del estudiante o en entrevista personal
del apoderado con su estudiante presente.

Al término del proceso del Comité de Buena Convivencia Escolar se notificara a todas las partes
los acuerdos y las resoluciones del caso.

8.8. Investigacion

El encargado de convivencia escolar deber llevar adelante la investigacion de los reclamos,
entrevistando a las partes, solicitando informacion a terceros o disponiendo cualquier otra medida
que estime necesaria para su esclarecimiento.

Una vez recopilados los antecedentes correspondientes, o agotada la investigacion, el encargado
debera presentar un informe ante a la Direccidn, el cual contiene los antecedentes del caso y la(s)
medida(s) remediales y/o sancion(es) si procediere.

8.9 Resolucion

La autoridad competente del Comité de Buena Convivencia junto al Director, debera resolver si
se cumplen los requisitos para imponer una sancién, o bien si el reclamo debe ser desestimado.
Deberd quedar constancia de los fundamentos que justifiquen la decision adoptada. Dicha
resolucion debe ser notificada a todas las partes.

8.10. Medidas y Sanciones Disciplinarias establecidas por el comité de buena convivencia
escolar

En la resolucidn, se debera especificar las medidas de reparacion adoptadas a favor del afectado,
asi como la forma en que se supervisara su efectivo cumplimiento. Tales medidas podran consistir,
por ejemplo, en disculpas privadas o publicas, restablecimiento de efectos personales, cambio de
curso u otras que la autoridad competente determine. Cualquier medida no contemplada en este
punto, seré propuesta por el comité de buena convivencia escolar a la direccion del colegio. Cabe
sefialar que, de acuerdo al articulo 8 de la ley 19.979 y articulo 2 del reglamento de Consejos
Escolares, las medidas y sanciones propuestas por el Comité de Buena Convivencia no son
definitivas, ni resolutivas.

8.11 Apelaciones

Todas las partes tendran la posibilidad de recurrir fundadamente en contra de la resolucién adoptada
por el Comité o autoridad competente, dentro de un plazo de hasta 2 dias habiles, desde el momento
en que se le notifica, presentado la apelacion correspondiente ante el Comité de Buena Convivencia
y/o Direccion.

8.12. Mediacion

En caso de requerir mediacion o en caso de mayor complejidad en la resolucion del conflicto y en
acuerdo de las partes, se podréa recurrir a las instancias de mediacion facilitadas por el Colegio o
por la Superintendencia de Educacion.

8.13. Profesor Jefe y su rol en la Convivencia Escolar

Los profesores jefes son los principales responsables de cada estudiante en el Colegio tanto en el
aspecto formativo-académico como administrativo. Por lo tanto, son los principales agentes de
promocion de la convivencia positiva en sus jefaturas y de acompafiamiento frente a eventuales
dificultades o conflictos de convivencia.
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Acomparian el proceso de desarrollo de sus alumnos, informando periédicamente a los padres,
madres o0 apoderados sobre el proceso de formacion integral y desempefio escolar de los
estudiantes, segun sea el caso.

Imparten el Programa de Orientacion del Colegio y los valores a trabajar durante el afio escolar,
con el acompariamiento del Equipo Multidisciplinario.

9. DESCRIPCION DE LAS CONSECUENCIAS Y CRITERIOS DE APLICACION.

9.1 GRADUALIDAD DE LAS CONSECUENCIAS DISCIPLINARIAS
Las medidas disciplinarias que se indican a continuacion, deben entenderse como una serie de
recursos formativos que, no necesariamente, se aplicaran de manera secuencial. Las conductas no
previstas en este apartado y que atenten contra los valores ensefiados en Saint Mary Joseph School,
también podran ser sancionados.

9.1.1 Amonestacion Verbal.

El Llamado de Atencion procede cuando el estudiante manifiesta actitudes o conductas,
constitutivas de faltas leves, que perturban el ambiente de aprendizaje o las relaciones humanas.
En este caso cualquier docente y/o asistente de la educacion (inspectores, auxiliar de aseo, otros)
puede corregir formativamente al estudiante.

9.1.2 Amonestacion Escrita.

Corresponde a la advertencia formal e individual que hace un Profesor(a) a un estudiante para que
éste enmiende su conducta y asuma un compromiso en ese sentido.

De esta advertencia se dejara constancia en el libro de clases, en la hoja de observaciones del
estudiante, y debe informarse al Profesor Jefe.

9.1.3. Observacién en el libro de clases

Es el registro objetivo de la conducta observada que es constitutivo de falta al Reglamento
Interno.

Se debera informar al Profesor Jefe y/o Encargado de Buena Convivencia Escolar,
amonestar por escrito via agenda o cuaderno destinado para ello.

9.1.4 Comunicacion al apoderado:

En esta instancia se convoca al Apoderado a entrevista y se le informa de todas las situaciones
ocurridas hasta la fecha y se adoptan compromisos y estrategias para revertir la situacion. En esta
instancia debe quedar claramente especificado el cronograma de seguimiento de los acuerdos
adoptados. Esta convocatoria la puede realizar el Profesor Jefe, Profesor de Asignatura, o cualquier
miembro del Equipo de Gestion.

9.1.5. Entrevista con el profesor(a) jefe(a)

En nuestro Establecimiento todos los(as) apoderados(as) de los estudiantes deben ser entrevistados
por el Profesor(a) Jefe(a), al menos, una vez por semestre e informaran de la situacién académicay
actitudinal del estudiante. En situaciones puntuales de reiteracion de faltas al Manual de
Convivencia, el Profesor Jefe convocard al Apoderado(a) y/o Tutor Legal, para informar las
diferentes situaciones y adoptar los acuerdos y cronogramas para el seguimiento del caso.

9.1.6 Derivacion

En situaciones puntuales de rendimiento académico y/o actitudinal, el Profesor Jefe levantara la
evidencia objetiva y describe las diferentes estrategias pedagogicas que a su juicio no han rendido
los frutos esperados. Recién en ese caso procedera derivar al estudiante, siguiendo el protocolo,
establecido, a Coordinacion Pedagdgica, quien evaluara la situaciéon y procedera a la derivacion
interna; PsicOloga, Orientacion, Psicopedagogia, quien elaborara un informe y recién en ese
momento, si procede se realizara la derivacion externa al especialista que se sugiera, segun
determine el profesional interno que atendi6 al estudiante.

9.1.7. Suspension de clases

Se podra suspender por un dia a un estudiante en caso de agresién o accion que ponga en riesgo a
un estudiante o profesional del colegio.
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La suspension de clases es una medida que se toma por un lapso méaximo de 10 dias, ante Faltas
Reiteradas (repeticion de la conducta), Faltas Graves o Muy Graves y que constituye una instancia
para que el estudiante reflexione acerca de su convivencia.

9.1.8 Advertencia a conducta:

Se aplicaré esta medida para que el estudiante mejore su actitud, se levanta si el cambio es
positivo, si continda con las faltas puede llegar a una condicionalidad de matricula.

9.1.9. Condicionalidad de Matricula.

La Condicionalidad se aplicara a un estudiante que incumpla los acuerdos contraidos y firmados
por su apoderado.

El Profesor Jefe y el Coordinador de Convivencia o de Ciclo correspondiente, citara al Apoderado
a una reunion formal en la cual se le comunicaré la medida de la Condicionalidad, y firmara en el
libro de clases la sancion aplicada.

La Condicionalidad de Matricula siempre tendré consecuencias positivas o negativas. En el primer
caso el estudiante sera capaz de superar las situaciones que lo llevaron a esa instancia. En el caso
contrario puede aumentar su sancion a la Cancelacion de matricula, para el afio siguiente o la
expulsién durante el transcurso del afio, si la gravedad de la falta asi lo amerita.

9.1.10. Cancelacién o Expulsion.

b.  Lacancelacion de matricula para el afio siguiente o expulsion de un estudiante durante
el afo lectivo, la podréa aplicar sélo el Director del Establecimiento, luego de revisar todos
los antecedentes del caso y de escuchar al Consejo de Profesores.

c. Paralos casos que la falta sea muy grave y/o en el ambito de semi delictual o delictual,
se procedera a poner los antecedentes disponibles a disposicion de la Fiscalia
correspondiente.

9.1.11. No renovacion de matricula por infraccién al Proyecto Educativo Institucional por
parte de padres o apoderados.

El Director se reserva el derecho de no renovar la matricula de un estudiante para el siguiente afio
lectivo en los casos en que sus Padres, Apoderado y/o Tutor Legal, desarrollen conductas que
atentan o van en contra del Proyecto Educativo Institucional, la sana convivencia y la integridad de
cualquier miembro de la comunidad Educativa. El Director del Establecimiento, evaluara la
gravedad de los hechos y tomaré esta medida cuando corresponda.

9.1.12 DERECHO A APELACION:

Todo estudiante que haya sido sancionado por alguna medida, que considere injusta, tiene derecho
a presentar apelacion por escrito al Director del Establecimiento.

Para ejercer el derecho de apelacion, el estudiante o su apoderado(a) debera presentar sus peticiones
por escrito, en un plazo no mayor a siete dias habiles, desde el momento de haber sido notificado
por el Director y/o Coordinador respectivo, sobre las causales de la sancion.

El Director dispondra de un plazo no superior a siete (7) dias para confirmar o desestimar la
decision inicial, mediante un documento escrito.

IMPORTANTE: En caso de que el/la Apoderado(a) no esté de acuerdo con la sancion impuesta
por el Establecimiento o se negara a firmar la correspondiente notificacion de la decision tomada,
ésta se comunicara a través de correo electronico o una carta certificada, al domicilio que el
apoderado informé en la ficha de matricula.

9.2. Reconocimientos y felicitaciones: Dentro de la formacion integral que el Establecimiento
quiere entregar a sus estudiantes, adquieren especial significacion los reconocimientos vy
felicitaciones que Institucionalmente se manifiestan. Pero en la vida social solemos destacar a
algunos con el fin de que sirvan de modelo y estimulo para los demas. En este contexto, nuestro
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Establecimiento promueve la celebracion publica del mérito de algunos de sus alumnos. Los
reconocimientos que suelen otorgarse son:

a) Premio Saint Mary Joseph: A los estudiantes que constituyan un ejemplo para su curso, por
su estilo de vida coherente con el Proyecto Educativo de nuestro Establecimiento. Se otorgara a
un estudiante de cada curso al término del afio escolar. Todos los Profesores que les hacen clases
se pronuncian por su candidato, se elige al que obtenga mayoria en la votacion o directamente su
Profesor jefe.

b) Excelencia Académica: Otorgado a estudiantes destacados en el &mbito académico.

c) Destacado por esfuerzo y superacion: Es el estudiante que, durante su proceso personal y
académico, se esforzo, demostrando valores como tenacidad, constancia y superacion.

d) Destacado mejor compafiero(a) de cada curso: Este reconocimiento es escogido por sus
comparieros(as) de clases a través de votacion popular.

10. Descripcidn y Protocolo de Procedimientos para abordar las Faltas

Toda conducta y actitud contraria a las normas de convivencia son consideradas una falta, las que
se clasifican en faltas leves, graves y muy graves. Cada falta tiene su consecuencia o medida
disciplinaria, la que sera aplicada por todos(as) los(as) funcionarios del Establecimiento, de
acuerdo al contexto.

10.1. Importante:

La direccion tendra la facultad de actuar por propia iniciativa ante una falta muy grave, determinar
una sancion de este reglamento, si ésta atenta contra la integridad fisica, emocional, psicoldgica o
expone gravemente en cualquier contexto a un miembro de la comunidad educativa.

a) Medidas formativas: Son aquellas que permiten que los estudiantes tomen conciencia de las
consecuencias de sus actos, aprendan a responsabilizarse de ellos y desarrollen compromisos
genuinos de reparacion del dafio. Entrevista personal y correctiva, amonestacion verbal, trabajo
especial para presentar en su curso. Intervencion en el grupo curso en que hayan ocurrido los hechos,
reflexionando sobre las faltas provocadas. Compromiso formal de mejora de conducta.

b) Medidas Reparatorias: Las medidas deben tener un caracter claramente formativo a través de
acciones concretas para los involucrados y para la comunidad educativa en su conjunto. Seran
asignadas conforme a la gravedad de la conducta, respetando la dignidad de los involucrados, y
procurando la mayor proteccion y reparacion del afectado y la formacion del responsable.

c) Medidas disciplinarias: Se podra aplicar a quien incurra en conductas contrarias a la buena
convivencia escolar, y especialmente en los casos de maltrato fisico y/o Psicoldgico a cualquier
miembro de la comunidad educativa.
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10.2 . INTERVENCION POR FALTAS LEVES DE ACUERDO AL R.I.C.E

Protocolo de Actuacion.

Funcionario

conductuales

conversar en clases, distraccion a los
compafieros, pararse del puesto sin permiso,
hacer preguntas satiricas o fuera del tema de
la clase, Etc.)

que produce en los demas
estudiantes.

Comunicacion al

apoderado. Registrar falta en el libro de

clases, si es reiterada vy
apoderado.

citar

Protocolo de Falta Medida Medida Formativa.
Prevencion. Disciplinaria. Responsable.
Dificultades L.Interrupcién parcial o Amonestacion Reflexionar sobre el Entrevista al alumno(a) Coordinadores
leve de clases (Emitir ruidos molestos, Escrita. ambiente de la clase y el efecto después de la clase. Profesor Jefe.

Profesores de
asignaturas.
Inspectores.

2.Consumir alimentos,
mascar chicle y/o beber liquidos (bebidas,
café, té, Etc.) en la sala de clases.

Amonestacién
Escrita.

Potenciar el trabajo durante
la clase.

Entrevista al alumno(a)
después de la clase.
Comunicacion al

apoderado. Registrar falta en el libro de

clases, si es reiterada vy
apoderado.

citar

Coordinadores
Profesor Jefe.

Profesores de
asignaturas.
Inspectores.

3.Maquillarse o peinarse
durante la clase.

Amonestacion
Escrita.

Fomentar el
aprovechamiento del
tiempo durante las clases.

Entrevista al alumno(a)
después de la clase.
Comunicacion al

apoderado. Registrar falta en el libro de

clases, si es reiterada vy
apoderado.

citar

Coordinadores
Profesor Jefe.

Profesores de
asignaturas.
Inspectores.

25



Saint Mary Joseph School
4 Interrupcion en actos Amonestacion | Fomentar el Entrevista al alumno(a) Coordinadores
formales (actos civicos, aniversario, Etc.) Escrita. aprovechamiento del después de la clase. Profesor Jefe.
tiempo durante las clases. Comunicacion al Profesores de
apoderado. Registrar falta en el libro de asignaturas.
clases, si es reiterada  y citar apoderado Inspectores.
Protocolo de Falta Medida Medida Formativa. Protocolo de Actuacion. Funcionario
Prevencion. Disciplinaria. Responsable.
A. Dificultades 5. Realizar actividades de otras Amonestacion Fomentar el Entrevista al  alumno(a) Coordinadores
conductuales asignaturas en clases. Escrita. aprovechamiento después de la clase. Profesor Jefe.
del tiempo durante las | Comunicacion al apoderado. Registrar | Profesores de
clases. falta en el libro de clases, si es reiterada | asignaturas.
y citar apoderado. Inspectores.

6. Falta de disposicion para Amonestacion Fomentar el Entrevista al alumno(a) Coordinadores
rabajar en clases, la que se traduce en: oponerse activa o Escrita. aprovechamiento del después de la clase. Profesor Jefe.
pasivamente a las actividades propuestas, cuestionar las tiempo durante las Comunicacion al apoderado. |Profesores de

actividades o tareas dadas por el docente para su horas de clases. Registrar falta en el libro de clases asignaturas.
aprendizaje, no trabajar en labores de la asignatura, no Reiterado citar apoderado. Inspectores.
tomar apuntes ni trabajar en clases, dormir en clases,
Etc.
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7. Incitar a otros a incurrir
en faltas leves.

Amonestacion
Escrita.

Reflexionar el
temade la
normativa de
convivencia.

Entrevista al alumno(a)
después de la clase.
Comunicacion
Registrar falta en el libro de clases
Reiterado citar apoderado.

al apoderado.

Coordinadores

Profesor Jefe.
Profesores de
asignaturas.
Inspectores.

Protocolo de
Prevencion.

Falta

Medida

Disciplinaria.

Medida Formativa.

Protocolo de Actuacion.

Funcionario Responsable.

B. Convivencia

1. Hacer gestos ofensivos o

Amonestacién

Pedir disculpas al

Citacion de apoderados de

Coordinadores

un tiempo no mayor a
10 minutos. Al ser mas de
10 minutos, pasara a ser falta grave.

Registrar falta en el libro de clases
Reiterado citar apoderado.
Solicitar un pase desde Inspectoria.

tscolar burlas a sus pares dentro y fuera de la sala Escrita. ofendido. ambos estudiantes. Profesor Jefe.
de clases. Reflexionar sobre el buen Constancia en el libro de clases. Profesores de
trato. asignaturas.
Inspectores.
2. Vocabulario inadecuado Amonestacion Pedir disculpas al Citacion de apoderados de Coordinadores
(garabatos, palabras descalificadoras) Escrita. ofendido. ambos estudiantes. Profesor Jefe.
relacionadas con violencia verbal. Reflexionar sobre el buen Constancia en el libro de clases. Profesores de
trato. asignaturas.
Inspectores.
Responsabilidad 1. Atraso después de Amonestacion |Fomentar la Entrevista al alumno(a) Coordinadores
recreos, cambios de hora, u otras Escrita. responsabilidad y después de la clase. Profesor Jefe.
actividades programadas en el colegio en puntualidad. Comunicacion al apoderado. Profesores de

asignaturas.
Inspectores.
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2. Atraso al inicio de la Amonestacion Fomentar la Entrevista al alumno(a). Coordinadores
jornada de clases. Escrita. responsabilidad y Registrar atraso en Profesor Jefe.
puntualidad. Inspectoria. Profesores de
Reiterado citar apoderado. asignaturas.
Solicitar un pase desde Inspectores.
Inspectoria.
Protocolo de Falta Medida Medida Formativa. Protocolo de Actuacion. Funcionario
Prevencion. Disciplinaria. Responsable.
C 3. No presentar justificativo de Amonestacion | Fomentar la justificacion Dejar registro en el libro de clases. Coordinadores

Respons;abilidad

inasistencia al principio de la jornada o
inicio de la hora de clases.

Escrita.

de las ausencias.

Solicitar la justificacion nuevamente, de lo
contrario citar o informar al apoderado por
escrito.

Profesor Jefe.

Profesores de
asignaturas.
Inspectores.

4. Incumplimiento de
tareas asignadas y materiales pedidos
para trabajar en clases.

Amonestacion
Escrita.

Trabajar la supervisién
constante del trabajo escolar
por parte de los docentes.

Entrevista al  alumno(a)
después de la clase. Comunicacion al
apoderado. Registrar falta en el libro de

clases, si es reiterado, citar apoderado.

Coordinadores

Profesor Jefe.

Profesores de
asignaturas.
Inspectores.

5. No presentar firmadas
por el Apoderado, las circulares y/o
evaluaciones respecto de los cuales
expresamente se ha requerido firma.

Amonestacion
Escrita.

Fomentar comunicacion
familia escuela.

Registrar falta en el libro
de clases
Informar a su apoderado en entrevista.

Coordinadores
Profesor Jefe.

Profesores de
asignaturas.
Inspectores.

6. No dar cumplimiento a
los requerimientos 0 compromisos
asumidos frente al curso o al
Establecimiento.

Amonestacion
Escrita.

Reflexionar sobre los
compromisos adquiridos,
frente a los deberes
adquiridos.

Entrevista al  alumno(a)
después de la clase. Comunicacion al

apoderado. Registro en el libro de clases si es

reiterado.

Coordinadores
Profesor Jefe.

Profesores de
asignaturas.
Inspectores.
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7. Presentacion personal Amonestacion Realizar en forma Retiro de las prendas Coordinadores
inadecuada: Escrita. permanente la labor de inadecuadas, que deben ser retiradas por el Profesor Jefe.
Uniforme incompleto. Uso de aros o velar por una adecuada apoderado. Comunicacion al apoderado. Profesores de
accesorios inadecuados presentacion personal, tarea Registro en el libro de clases si es reiterado. asignaturas.
de toda la comunidad. Inspectores.
Protocolo de Falta Medida Medida Formativa. Protocolo de Actuacion. Funcionario
Prevencion. Disciplinaria. Responsable.
D. La Persona

y su
entorno

1. Rayar o dafiar material
e otro compariero (cuadernos, libros,
estuche, Etc.)

Amonestacién
Escrita.

Restituir lo dafiado.
El respeto constante entre los pares.

Entrevista al alumno(a).
Comunicacion al apoderado.
Registro en el libro de clases

Coordinadores

Profesor Jefe.
Profesores de
asignaturas.

celulares, computadores, tablets u
otros objetos que perturben el curso
normal de las clases.

durante las clases.

convivencia para que los retire el apoderado.
Registro en el libro de clases

Inspectores.
2. Ensuciar lugares Amonestacion Cooperacidn en actividad Entrevista al alumno(a). Coordinadores
comunes. Escrita. de limpieza. Comunicacion al apoderado. Profesor Jefe.
Sala de clases, casino, bafios, etc. Reflexionar de mantener espacios Registro en el libro de clases sies Profesores de
limpios. reiterado. asignaturas.
Inspectores.
3. Utilizar aparatos Amonestacion Fomentar el Retirar los implementos Coordinadores
grabadores o reproductores, Escrita. aprovechamiento del tiempo entregarlos al Coordinador de Profesor Jefe.

Profesores de
asignaturas.
Inspectores.

4. Uso inadecuado de
instalaciones destinadas a fines
académicos (enchufes, cables, datas,
Etc.)

Amonestacién
Escrita.

Reponer o reparar los
dafios provocados. Fomentar uso
adecuado de las instalaciones.

Entrevista al alumno(a).
Comunicacion al apoderado.
Registro en el libro de clases

Coordinadores

Profesor Jefe.
Profesores de
asignaturas.
Inspectores.
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5. Cualquier otra conducta

que no esté especificada y que sea
considerada falta leve por el consejo

Sancion de
acuerdo a la

falta.

Trabajar en forma permanente el
comportamiento adecuado de
acuerdo al RICE.

Evaluar la falta y emite

hechos. Compromisos

informe la persona que presencia los

ylo

Coordinadores
Profesor Jefe.
Profesores de

de direccion.

sanciones que se apliquen a los estudiantes.

asignaturas.
Inspectores.

10.3. INTERVENCION POR FALTAS GRAVES DE ACUERDO AL R.I.C.E

Protocolo

Prevencion.

de Falta

Medida
Disciplinaria.

Medida Formativa.

Protocolo de Actuacion.

Funcionario Responsable.

1. Dificultades
conductuales

1.No obedecer
las 6rdenes del

Condicionalidad
por conducta.

Fomentar el
autocontrol y el

Entrevista  con
Apoderado vy firma de

Coordinadoras
Coordinador de

profesor y respeto a las COMpPromiso por escrito Convivencia. Profesor Jefe.
normas normas de con el estudiante. Docentes.
establecidas para convivencia.
el grupo curso,
en forma
reiterada.
2.Arrancar hojas con Realizar Reflexionar Registrar en el libro, citar al Coordinadoras
comunicacion seguimiento, si acerca de la apoderado. Coordinador de
enviada al hogar. reitera la falta | importancia de la Convivencia.
condicionalidad. honestidad.

3.Falta de civismo en
actos institucionales
y publicos.

Amonestacion
escrita.

Participacion
activa en el
siguiente evento

publico o masivo.

Registrar en el libro,y
comunicar al apoderado.
Firmar compromiso.

Coordinadoras

Coordinador de
Convivencia.
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4.Incitar a otros a

Condicional por

Realizar

Registrar en el

libro.

Coordinadoras

clases, lanzar o
hacer correr

conducta.

las actitudes en la
sala de clases.

papeles, decir
palabras soeces,
golpear bancos,
puertas o el
mobiliario,
lanzar
elementos o
materiales a
comparfieros o
profesor, Etc.

incurrir en faltas conducta. seguimiento, Ssi Citacion de apoderado. Coordinador de
graves. reitera la falta. Convivencia
5.Gritar en Condicional por | Seguimiento de |Registrar en el libro. Coordinadoras
Citar a su apoderado. Coordinador de

Convivencia.

Protocolo de
Prevencion.

Falta

Medida Disciplinaria.

Medida Formativa.

Protocolo de Actuacion.

Funcionario Responsable.

A. Dificultades
Conductuales.

6. Realizar en forma reiterada,
demostraciones afectivas
propias del pololeo dentro del
Colegio (Por ejemplo: Besos,
abrazos, sentarse en las piernas
del otro, etc.)

Advertencia a conducta

Dialogar con los
estudiantes para que
mantengan un nivel de
respeto hacia los nifios
mas pequenios.

reiterada.

Citar a los
entrevista.

padres

Registrar en el libro, si la actitud es

a

Coordinadoras

Coordinador de

Convivencia.
Profesor Jefe.
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7. Cualquier otra conducta que |Sancion de acuerdo a la falta. Trabajar en forma Registro en el libro de Direccion
no esté especificada y que sea permanente el clases.
considerada falta grave por el comportamiento Investigacion del hecho. Entrevistas
Director. adecuado de acuerdo al con los padres._Firma de
RICE. compromisos.

Notificacién escrita de la sancién.

8. No presentarse a clases Amonestacion escrita, Seguimiento de los Citacion al Apoderado y Coordinacion.
estando en el colegio, sin causa | cuando es por primeravez. | estudiantes en la sala de trabajo recuperativo. Encargado de convivencia.
justificada. _Cond|C|onaI|dad Si se clases. Dejar constancia en el libro de Profesor Jefe.
repite la falta. clases. Profesores de asignaturas.
9. Ingresar a clases en sa_la 0 Citacion al Apoderado Seguimiento de los Participacion activa del Profesor Coordinadoras
curso que no es el propio. Trabajo recuperativo. estud|_antes a traves_de Jefe para que no se reitere la Encargado de convivencia.
conducta. Su presencia en fa safa de Profesores de asignaturas.
clases.

10. Reaccionar con actitudes Retiro del estudiante en Pedir disculpas, Citacion al apoderado. Coordinadoras.
disruptivas: pataletas, lanzar forma inmediata. (Pre Reflexionar con el Registro en libro de clases. Si la Coordinador de
objetos o mobiliario, gritos, Kinder a Segundo estudiante, sobre estas conducta es reiterada, Convivencia. Coordinadoras.

golpes sus pares o profesores. | Basico).Suspension por un acciones. Derivacion a especialista externo. Profesor Jefe.

dia de repetirse actitud.
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Medida Formativa.

Protocolo de Actuacion.

Funcionario Responsable.

de la comunidad educativa, ya
sea por su condicion social,

situacion econémica, religion,

pensamiento politico o

filoséfico, ascendencia étnica,
nacionalidad, discapacidad,

orientacion sexual, identidad
de género, defecto fisico u

otra circunstancia.

Suspensién del alumno en el
momento que se produzca la
situacion.

studiantes afectados
y trabajar con el
alumno agresor.

observada en el libro de clases.
Citar apoderado.

Realizar seguimiento de la situacion.

Convivencia.
Profesor Jefe.

Protocolo de Falta Medida Disciplinaria.
Prevencion.
B. Convivencia| 1.Cualquier conducta o Suspension, Pedir disculpas > Registro de la conducta Director
Escolar. lenguaje despectivo, grosero, Condicionalidad o Cancelacion publicas a observada en el libro de clases. Coordinadoras
gestos corporales vulgares, de matricula de acuerdo ala  |quien o quienes se » Citar apoderado Coordinador de
desobediencia intencionada gravedad. En el caso de agredio u ofendio. | > Firmar compromiso Convivencia.
y/o desafiante a la autoridad violencia se aplicara la Profesor Jefe.
tales como: dar portazos, expulsion.
golpear, salir de clase sin
autorizacion del profesor de la
asignatura, negarse a realizar
una actividad dada por el
profesor sin justificacion,
negarse a entregar agenda,
etc.
2.Discriminar a un integrante | Condicionalidad por conducta. Brindar apoyo los Registro de la conducta Coordinadoras
Coordinador de
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Protocolo de Falta Medida Disciplinaria. Medida Formativa. Protocolo de Actuacion. Funcionario Responsable.
Prevencion.
A. Convivencia | 3.Dafiar intencionadamente Condicional a conducta de Colaboracion activa Citar apoderado. Direccion.
Escolar. las pertenencias de los acuerdo a la gravedad delos | del estudiante en el en el libro de Administracion

compafieros o de otros
miembros de la comunidad
educativa.

hechos.

proceso de
reparacion de
lo dafiados.

Registrar y firmar
clases la sancién aplicada y
compromisos acordados.

El apoderado debe costear los gastos
que devengan de la reparacion o
restitucion de lo dafiado

Coordinadoras

Coordinador de
Convivencia

Profesor Jefe.

4.Agredir, ofender o
manifestar una actitud
discriminatoria o
inapropiada de parte de un
adulto hacia un estudiante.

En el caso de un

apoderado:  Cambio de tutor.

En el caso de un funcionario:
Amonestacioén escrita.

Disculpas al menor
y padres del
afectado.

Se presenta la situacion al
Director del Colegio.

Se informa de inmediato al
apoderado.
Se investigara la situacion para
determinar las
sanciones correspondan si procede la
denuncia.

Director
Coordinadoras
Coordinador de Convicencia
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5.Agresiones, ofensas o En el caso de un Disculpas entre las Se presenta la situacion al
manifestar una actitud de apoderado:  Cambio de tutor. partes. Director del Colegio. Director.
manera inadecuada entre dos |  En el caso de un funcionario: Se investiga la situacion Coordinadoras o
adultos. Amonestacion escrita. para determinar las medidas que Coordinador de Convivencia
correspondan.
5.Levantar falso testimonio en Amonestacion por escrito. Retractarse Citacion a apoderado. Coordinadoras
relacion publicamente. Registrar en el libro de clases, la | Coordinador de Convivencia.
a otros alumnos(as) u otras Fomentar el sancion aplicada y Profesor
personas de la comunidad respeto vy el valor los compromisos acordadog Jefe. Docentes.
escolar. de la verdad.
Protocolo de Falta Medida Disciplinaria. Medida Formativa. Protocolo de Actuacion. Funcionario Responsable.
Prevencion.
B. Convivencia 7.Grabar, filmar o Condicionalidad. Trabajar los alcances Citacion a apoderado. Coordinadoras
Escolar. fotografiar sin legales y la Registrar en el libro de clases, la | Coordinador de
autorizacion con cualquier exposicion publica sancién aplicada y Convivencia.
medio toda actividad de de afectado. los  compromisos Profesor Jefe.
alumnos(as), funcionarios acordados Docentes.
y del Establecimiento en
general.
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B. Responsabilidad

y
Puntualidad.

1.Llegar atrasado mas de
cinco veces al mes.

Condicional por responsabilidad

Recuperacion con
horas de estudio
dirigido horarios
alternativos.
Ensefianza Basica
talleres.

Ensefianza Media
jornada alterna.

Citacion de apoderado.
Registrar en el libro de clases, la
sancion aplicada y
los compromisos

acordados.

Coordinador
Convivencia.
Profesor Jefe.

Docentes.
Inspectores.

de

2.Atraso después de
ecreos, cambios de hora, u
otras actividades
programadas en el colegio
en un tiempo mayor a 10
minutos.

Amonestacion escrita.

Reflexionar sobre el
aprovechamiento del
tiempo en clases y
cumplimiento de las
normas.

Citar apoderado.
Registro de la conducta en el libro
de clases.
Firmar compromisos. Realizar
seguimiento de la situacion.

Coordinadoras
Coordinador
Convivencia.
Profesor Jefe.

Profesor de asignatura.

de

3.No asistir el dia que le
corresponde rendir pruebas
atrasadas o llegar tarde a
estas instancias y no
presentar justificativo.

Amonestacién escrita.

Revision y
cumplimiento
normativa
evaluacion.

Citar apoderado.
Registrar y firmar  en el libro de
clases la sancién aplicada y
compromisos acordados.

Coordinadoras

Coordinador
Convivencia.
Profesor Jefe.
Profesor de asignatura.

de
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Protocolo de

Falta

Medida Disciplinaria.

Medida Pedagogica.

Protocolo de Actuacion.

Funcionario

mal uso de extintores, realizar

manifestaciones que asusten a

los estudiantes menores, entre
otros).

para enfrentar
situaciones de crisis.
Reflexionar acerca
de las consecuencias
de generar panico
colectivo en la
comunidad
educativa y alarmas
publicas, que
comprometen a
entidades externas.

Prevencion. Responsable.
.. Dificultades 1.Crear falsas alarmas Cancelacién de matricula Realizar campafia . Direccion.
Conductuales tendientes a conseguir el 0 expulsion del alumno de del uso Citacion de apoderado Comité de buena
panico colectivo (apagones de | acuerdo a la gravedad de las adecuado de los Registrar en el libro de clases, la convivencia.

cometidas por el estudiante.
Revision de la situacion del alumno
por parte del
Consejo de Profesores.
Resolucion del Director
Entrega de resolucion por escrito al
apoderado.

2.Reaccionar con actitudes
disruptivas: pataletas, lanzar

objetos o mobiliario, gritos,
golpes sus pares o profesores.

Retiro del estudiante en
forma inmediata.
Suspension de repetirse actitud.

Condicional.

Pedir disculpas,
Reflexionar

ton el estudiante,

sobre estas acciones.

Citacion de apoderado.

Registro en libro de
clases. Si la conducta
es reiterada,
Derivacion a
especialista externo.
Firma compromiso y toma
conocimiento de la sancion aplicada.

Coordinadoras.
Coordinador de Convivencia.
Coordinadoras. Profesor Jefe.
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Protocolo de
Prevencion.

Falta

Medida Disciplinaria.

Medida Pedagogica.

Protocolo de Actuacion.

Funcionario
Responsable.

A. Dificultades
Conductuales

3.Portar armas de fuego
(verdaderas o de fantasia),
de aire comprimido, armas
cortantes, contundentes,
proyectiles de armas de
fuego o cualquier elemento
gue constituya un riesgo
para la seguridad propia,
asi como de otras personas.

Suspensién del
estudiante mientras dure la
investigacion. Cancelacion de
matricula
0 expulsion del alumno de
acuerdo a la gravedad de las
faltas.

Reflexionar sobre la
Responsabilidad y
gravedad del uso de
armas, que
constituyen un riesgo
para la seguridad
de las personas
dentro y fuera del
contexto escolar.

Citacion de apoderado en forma
inmediata.

Registrar en el libro de clases, la
toma de conocimiento de las faltas
cometida por el estudiante.
Informar del hecho a carabineros o

Revision de la situacién del
estudiante por parte del Consejo de
Profesores.

Resolucion del Director.

Entrega de resolucién por escrito al

apoderado.

PDI, si se trata de un arma de fuego.

Direccion.
Comité de buena
convivencia.
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4.Robar objetos y/o hurtar
utiles y/o comida, de
cualquier miembro de la
comunidad educativa y/o
que sea propiedad del
establecimiento.

Condicionalidad o cancelacion
de matricula del estudiante, de
acuerdo a la gravedad de la
falta.

Devolver lo sustraido.

Trabajar el tema con
el estudiante
involucrado.

Derivar a
especialista externo,
si esta conducta es
reiterativa.

Citacion de apoderado en
forma inmediata.
Registrar en el libro de clases, la
toma de conocimiento de la falta
cometida por el estudiante.
Entrega de resolucion por escrito al
apoderado

~irma de compromisos acordados por

las partes.

Coordinador de
Convivencia.
Coordinadoras. Profesor

Jefe.

Protocolo de
Prevencion.

Falta

Medida Disciplinaria.

Medida Pedagogica.

Protocolo de Actuacion.

Funcionario
Responsable.

A.Dificultades
Conductuales

5.Fugarse del Colegio sin
autorizacion.

Condicionalidad o cancelacion de

matricula del estudiante, de

acuerdo a la reiteracion de la

falta.

Reflexionar sobre la
responsabilidad,
gravedad y riesgos de
fugarse del colegio.
Seguimiento y
acompariamiento del
Orientador.

Citacion de apoderado en
forma inmediata.
Investigacion del hecho.
Registrar en el libro de clases, la
toma de conocimiento de la falta
cometida por el estudiante.
Entrega de resolucion por escrito al
apoderado
Firma de compromiso acordados por
las partes.

Direccion.
Coordinadoras.
Coordinador de
convivencia.
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6.Incitar, promover o
facilitar el ingreso al

interior del establecimiento

de personas ajenas a la

institucioén sin autorizacion

de las autoridades del
colegio.

Condicional.

Reconocer y asumir
como falta a la
seguridad interna
el riesgo que
implica el ingreso al
colegio de personas
que no pertenecen a
la comunidad
escolar.

Citacion de apoderado en
forma inmediata.
Investigacion
del hecho.
Registrar en el libro de clases, la
toma de conocimiento de la falta
cometida por el estudiante.
Entrega de resolucion por escrito al
apoderado.

Direccion.
Comité de buena
convivencia.

7.Hacer la cimarra.

Condicionalidad de matricula del
estudiante, de acuerdo a la
reiteracion de la falta. Aplicacién
normativa de evaluacion y
promocion, sin derecho a
apelacion.

Reflexionar sobre la
responsabilidad, grave
dad y riesgos de esta
conducta.

Citacion de apoderado en forma
inmediata.

Investigacion del hecho, en relacion a
la motivacion de la falta cometida.
Registrar en el libro de clases, la
toma de conocimiento de la falta.
Entrega de resolucion por escrito al
apoderado Firma de compromiso de
manejo de la situacion por parte de
los padres o tutores.

Coordinadoras.
Coordinador de

convivencia. Profesor Jefe.

40




Saint Mary Joseph School

Protocolo de

Falta

Medida Disciplinaria.

Medida Pedagogica.

Protocolo de Actuacion.

Funcionario

Prevencion. Responsable.
A. 8.Copiar o soplar ~ [Condicionalidad, cancelacion Fomentar acciones | Citacion de apoderado en forma Direccion
Dificultades durante una de matricula o expulsion del concretas, que inmediata. Coordinadoras.
Conductuales. evaluacion. estudiante, de acuerdo a la permitanla  |Investigacion del Coordinador  de
Copiar o plagiar gravedad de la falta. promocion de los hecho. convivencia. Profesor Jefe.
trabajos de valores de la Registrar en el libro de clases, la toma de Profesor de la
compafieros, de libros honestidad y la conocimiento de la falta cometida por el Asignatura.
o internet. etica. estudiante.
Hurtar o copiar una Entrega de resolucion por escrito al
prueba. apoderado
Firma de compromiso adquiridos por el
estudiante y sus apoderados.
9.Falsificar, modificar, Condicionalidad por conducta o Fomentar acciones | Citacion de apoderado en forma Direccién

adulterar, intervenir

notas, comunicaciones,

firmas de apoderado,
firma de profesor o

autoridad del Colegio

y/o cualquier tipo de
documento.

cancelacion de matricula, de acuerdo
a la gravedad de la falta.

concretas, que
permitan la
promocion de
los valores de la
honestidad y la
ética.

inmediata.

Investigacion del hecho.
Registrar en el libro de clases, la toma de
conocimiento de la falta cometida por el

estudiante.
Entrega de resolucion por escrito al
apoderado
Firma de compromiso adquiridos por
el estudiante y sus apoderados.

Coordinadoras.
Coordinador de

convivencia. Profesor Jefe.
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10.Sustraer libro de
clases,
intervenir notas,
anotaciones o dafar el

documento en cuestion.

a la gravedad de la falta.

Condicionalidad por conducta o
cancelacion de matricula, de acuerdo

concretas, que
permitan la
promocion de los
valores de la
honestidad y la
ética.

Fomentar acciones

Citacion de apoderado en forma inmediata.
Investigacion del hecho.
Registrar en el libro de clases, la toma de
conocimiento de la falta cometida por el
estudiante.

Entrega de resolucion por escrito al
apoderado Firma de
compromiso adquiridos por
el estudiante y sus apoderados.

Direccion
Coordinadoras.
Coordinador de

convivencia. Profesor Jefe.

Protocolo de
Prevencion.

Falta

Medida Disciplinaria.

Medida Pedagogica.

Protocolo de Actuacion.

Funcionario
Responsable.

A.Dificultades
Conductuales.

11.Ingresar, vender y/o
consumir bebidas
alcohdlicas y/o drogas
(de cualquier manera
y/o formato: queques
de marihuana, bebidas
a base de marihuana,
cigarrillos
estupefacientes, Etc.)
en el establecimiento o
a cualquier actividad
organizada por el
Colegio.

Condicionalidad por conducta o
cancelacion de matricula, de acuerdo a

la gravedad de la falta.

Promover el
programa de
alcohol y drogas
del SENDA.

Activar Protocolo
de consumo alcohol vy drogas.
Citacion apoderado en forma inmediata.

Direccion.
Comité de buena

convivencia. Profesor Jefe.
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12.0rganizar ylo

Cancelacion de matricula

Reflexionar sobre

Citacion de apoderado en forma

Director.

participar en actos P expulsion del estudiante, de acuerdo resolucion de inmediata. Coordinadoras.
vandalicos o violentos | ala gravedad y consecuenciade la | conflictos en forma |Investigacién del Coordinador  de
dentro o fuera del falta. pacifica. hecho. convivencia. Profesor Jefe.
colegio. Mantener Registrar en el libro de clases, la toma de
entrevistas conocimiento de la falta cometida por el
periddicas con estudiante.
estudiantes y Entrega de resolucion por escrito al
apoderados. apoderado Firma de compromisos
adquiridos por
el estudiante y sus apoderados.
Protocolo de Falta Medida Disciplinaria. Medida Pedagogica. Protocolo de Actuacion. Funcionario

Prevencion. Responsable.
A. 13.Traer y/o portar o Condicional por conducta. Realizar unidades [Citacidn de apoderado en forma inmediata. Coordinadoras.
Dificultad | distribuir en el colegio de afectividad y Registrar en el libro de clases, la toma de Coordinador  de
es material pornografico o sexualidad de conocimiento de la falta cometida por el | convivencia. Profesor Jefe.
Conductu | Violento y navegar por acuerdo al nivel en estudiante.
ales. paginas pornograficas que se produce la Acompafiamiento del Profesor Jefe y
en internet. falta. Orientar.

Firma de compromiso adquiridos por el
estudiante y sus apoderados.
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14.Incurrir en
conductas erdticas, por
ejemplo: juegos
sexuales, masturbarse
0 ser sorprendidos
teniendo relaciones
sexuales al interior del
colegio.

Condicional por conducta.

Realizar unidades
de afectividad y
sexualidad de

acuerdo al nivel en

que se produce la
falta.

Citacion de apoderado en forma inmediata.
Registrar en el libro de clases.

Acompafiamiento del  Profesor Jefe
y
Orientador.

Firma de compromiso adquiridos por el
estudiante y sus apoderados.

Coordinadoras.
Coordinador de

convivencia. Profesor Jefe.

15. Impedir por
cualquier medio el
ingreso al
Colegio de Directivos,
docentes, personal
0 estudiantes bajo
cualquier justificacion
o circunstancia. (Toma
del Colegio).

Expulsion inmediata del
o los estudiantes involucrados, por
atentar contra los derechos
constitucionales a la educacion y

apropiarse de la propiedad privada.

Mantener un
dialogo abierto y
constructivo con
los representantes

del Centro de
alumnos, Centro de
padres y consejo de
profesores.

Citacion de los apoderados en forma
inmediata.

Levantar acta con los puntos tratados y
acuerdos tomados.
Investigacion de los hechos.
Registro en el libro de clases, la toma de
conocimiento de las faltas cometidas por el

0 los estudiantes.

Entrega de resolucién por escrito al

apoderado.

Informar a todos los estamentos del colegio.

Director.
Coordinadoras.
Coordinador de
convivencia.
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Protocolo de Falta Medida Disciplinaria. Medida Pedagogica. Protocolo de Actuacion. Funcionario
Prevencion. Responsable.
B. Acoso 1.Exhibir, transmitir o puspensién del estudiante mientras dure Reflexionar sobre la | Citacion de apoderado en forma Direccion.
Escolar difundir por medios la investigacion. responsabilidad, inmediata. Comité de buena
cibernéticos o cualquier Cancelacion de matricula o gravedad y Registrar en el libro de clases, la toma de convivencia.

otro medio, conductas
de maltrato escolar:
violencia fisica,
psicoldgica,
pornografica o
intimidad sexual de un
estudiante o cualquier
miembro de la
comunidad educativa.

expulsion del alumno de acuerdo a la

gravedad de las faltas.

consecuencias de la
difusion de cualquier
tipo de maltrato
que afecta la
dignidad de las
personas.

conocimiento de las faltas cometida por el
estudiante.

Informar del hecho a carabineros o PDI, si la
gravedad de la agresion lo amerita.
Revision de la situacion del estudiante por
parte del Consejo de Profesores.

Resolucion del
Director.
Entrega de resolucién por escrito al
apoderado.
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2.Insultar o amenazar,
gestual, oral o por
escrito, a autoridades,
al personal docente,
paradocente, alumnos,
padres, auxiliares y
apoderados del
establecimiento
utilizando medios de
comunicacion masivos,
tales como: Internet,
Facebook, Instagram,
Twitter, blog, fotolog,
posteos, correo
electronico, Messenger,
telefonia movil,
pancarta, murallas,
WhatsApp, Etc.

suspension del estudiante mientras dure
la investigacion. Cancelacion de
matricula o expulsion del alumno de
acuerdo a la gravedad de las faltas.

Reflexionar sobre la
responsabilidad,
gravedad y
consecuencias de la
difusion de cualquier
tipo de maltrato
que afecta la
dignidad de las
personas.

Citacion de apoderado en forma inmediata.
Registrar en el libro de clases, la toma de
conocimiento de las faltas cometidas por el
estudiante.

Informar del hecho a carabineros o PDI, si la
gravedad de la agresion lo amerita.
Revision de la situacion del estudiante por
parte del Consejo de Profesores.

Resolucion del Director.

Entrega de resolucion por escrito al
apoderado.

Direccion.
Comité de buena
convivencia.
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Medida Pedagogica.

Protocolo de Actuacion.

Funcionario

golpes, insultos o
garabatos, hacer
gestos groseros o

amenazantes, ofender

conscientemente de
cualquier forma a un
miembro de la
comunidad educativa.

matricula de acuerdo a la
gravedad. En el caso de viole
se aplicard la expulsion.

ncia

por esta falta a los
estudiantes involucrados y
la comunidad educativa.

Protocolo de Falta Medida Disciplinaria.

Prevencion. Responsable.
B.Acoso 3.Proferir Suspension, Intervencion en aula: Se activa Protocolo de acoso escolar. Director
Escolar. reiteradamente, Condicionalidad o Cancelacion de |Revisa los efectos causados Coordinadoras

Coordinador de

Convivencia. Profesor
Jefe.

4.Agredir a un
compafiero
dentro del
Establecimiento o en
sus alrededores.

Condicionalidad por
conducta.
Suspensién temporal.

Trabajar el tema de la
violencia escolar, exponer
el tema frente a sus
comparieros.

Se informara en forma inmediata al apoderado.
Se deja constancia en el libro de clases de la

sancion aplicada y los
Compromisos acordados.

Coordinador(a)
Coordinador de
Convivencia. Profesor
Jefe. Docentes.

5.Faltar el respeto
(agredir
fisica, verbalmente o
resistirse a obedecer)
a Directivos,
Profesores y/o
Asistentes de la
Educacion

Citacion de apoderado.

Condicionalidad
conducta.

a

Pedir disculpas a la persona
afectada, como acto de
reparacion.
Fomentar el respeto y
buenas relaciones entre
los miembros de la
comunidad.

Citacion de apoderado.

Registrar en el libro de clases, la sancion

aplicada y los compromisos acordados.

Director
Coordinadoras
Coordinador de
Convivencia. Profesor
Jefe.
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Protocolo de Falta Medida Disciplinaria. Medida Protocolo de Actuacion. Funcionario
Prevencion. Pedagogica. Responsable.
C. Acoso 6.Publicar comentarios, Suspension, Revisar los Se activa Protocolo de acoso escolar. Director
Escolar  magenes, videos u otros de cualquier Condicionalidad o Cancelacion de | efectos del mal Coordinadoras
indole en las redes sociales matricula de acuerdo a la uso de las redes Coordinador  de
(grooming) que tiendan a gravedad. sociales Convivencia.
desprestigiar y/o enlodar a cualquier Profesor Jefe.
miembro de la comunidad educativa. Docentes.
D. La 1.Lanzar hacia el exterior Condicionalidad, Reflexionar sobrelitacion de apoderado en forma inmediata. Director.
Persona del colegio objetos que pueden causar cancelacion de matricula la buena Investigacion del hecho. Coordinadoras.
s5u entorno dafio fisico a transelintes o vecinos. | o expulsion del estudiante, de fonvivencia con Coordinador de

acuerdo a la gravedad y
consecuencia de la falta.

el entorno del
colegio.

Registrar en el libro de clases, la toma de
conocimiento de la falta cometida por el
estudiante.

Entrega de resolucién por escrito al apoderado
Firma de compromiso adquiridos por el
estudiante y sus apoderados.

convivencia.
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2.Peleas o agresiones entre
estudiantes del colegio al exterior del
establecimiento educacional.

Condicionalidad,
cancelacion de matricula o
expulsién de los involucrados, de
acuerdo a la gravedad y
consecuencia de la falta.

Reflexionar sobre
la buena
convivencia
dentro y fuera
del colegio.

Citacion de apoderado en forma
inmediata.
Investigacion del
hecho.

Registrar en el libro de clases, la toma de
conocimiento de la falta cometida por el
estudiante.

Entrega de resolucion por escrito al apoderado
Firma de compromiso adquiridos por el
estudiante y sus apoderados.

Director.
Coordinadoras.
Coordinador de

convivencia.
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1.-PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE ACCIDENTES ESCOLARES SALUD
1.1. Seguridad de los Estudiantes:

El Establecimiento organizara un sistema de vigilancia, que estara a cargo de Profesores y
Asistente de la Educacion del Establecimiento, designados especificamente para este fin.

1.1.1. Cuando un estudiante ingresa al Establecimiento, se le recomienda al Apoderado(a) y/o
Sostenedor suscribir un seguro contra accidentes que pudiera sufrir en eventos escolares.

1.1.2. El Establecimiento dispondra de un espacio fisico permanente, habilitado e implementado
para el cuidado de los estudiantes que requieran de una atencion por enfermedad repentina o
lesiones a causa de un accidente escolar verificado al interior del Establecimiento. Dicho lugar se
conocerd como Sala de Primeros Auxilios.

1.1.3. Esta Sala de Primeros Auxilios estara a cargo de una persona que, a lo menos, debera tener
aprobado un curso que acredite su experiencia en la aplicacion de primeros auxilios.

1.1.4. Si durante el horario de clases un estudiante necesita la atencion de la persona encargada de
Primeros Auxilios, ésta Gltima expedira un comprobante relativo al caso que debera ser entregado
por el estudiante al Profesor(a) al momento de reintegrarse a sus actividades académicas.

1.1.5. La persona encargada de Primeros Auxilios debe registrar en el Libro correspondiente la
duracion de la estadia del estudiante en la Sala de Primeros Auxilios.

1.1.6. Si el accidente lo amerita se entregaré el seguro escolar, para que el Padre y/o Apoderado(a)
y/o Sostenedor Financiero lo utilice segun necesidad.

1.2. Uso de la Sala de Primeros Auxilios.

1.2.1. La Sala de Primeros Auxilios sera destinada exclusivamente a la atencion de estudiantes que
presenten una enfermedad sobreviniente o lesiones a causa de algin accidente ocurrido al interior
del Establecimiento.

1.2.2. La Sala de Primeros Auxilios contara con la implementacién necesaria para dar atencion a
los estudiantes que la requieran.

1.2.3. Durante la permanencia en la Sala de Primeros Auxilios no se administrard medicamentos
por via oral o inyectable. Los estudiantes que sigan algin tratamiento médico y requieran la
administracién de medicamentos especiales, debidamente prescritos por un médico, deberan
presentar la receta actualizada del facultativo y entregar el medicamento en 6ptimas condiciones
de mantenimiento a los Profesores Jefes.

1.3. De los Accidentes Dentro del Establecimiento.

En caso de que un estudiante sufra un accidente dentro del Establecimiento se procedera como
sigue:

1.3.1. Atencidn inicial. EI Docente, Monitor de Taller o Asistente de la Educacion, mas cercano al
estudiante accidentado debera tomar inicialmente el control de la situacion, responsabilidad que
no terminard hasta que lo entregue a la persona Encargada de los Primeros Auxilios del
Establecimiento e informe de la situacion al Coordinador de Ciclo correspondiente o, en su
defecto, al Director del Establecimiento.

1.3.2. El Docente o Monitor de Taller a cargo debera evaluar preliminarmente la situacion,

considerando que, si la lesién es superficial, no existio pérdida del conocimiento y/o no existen

dolores internos, ayudara al estudiante a trasladarse a la Sala de Primeros Auxilios e informara de
la situacion al Coordinador del Ciclo, Coordinador de Convivencia o al Director del

Establecimiento.

1.3.3. Ante cualquier sospecha de que pudiere existir una lesion mayor, el Docente 0 Monitor de
Taller a cargo requerira la presencia en el lugar de la persona encargada de los Primeros Auxilios,
quien asumird el control de la situacion e informara de ella al Coordinador de Ciclo, Coordinador
de Convivencia o al Director, sobre el estudiante accidentado.

1.3.4. La persona encargada de los Primeros Auxilios evaluara la conveniencia de trasladar al
estudiante a la Sala de Primeros Auxilios para efectos de otorgar la atencion primaria o en caso
contrario solicitar un servicio externo y avisar de inmediato al Padre y/o Apoderado(a) o
Sostenedor Financiero registrado en el Establecimiento.

1.4. ATENCION EN LA SALA DE PRIMEROS AUXILIOS
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Al ingresar un estudiante enfermo o accidentado a la Sala de Primeros Auxilios, el/la
Encargada(o) de Primeros Auxilios deberé:

1.4.1. Recibir al estudiante enfermo o accidentado.

1.4.2. Evaluar el estado de salud o las lesiones del estudiante.

1.4.3. Aplicar los Primeros Auxilios que correspondan de acuerdo con los procedimientos internos
respectivos.

1.4.4. Establecer la necesidad sugerir al apoderado(a) trasladar al estudiante a un Centro

Asistencial.

1.4.5. El Coordinador de Ciclo, Coordinador de Convivencia, el Director o la encargada de
Primeros Auxilios del Establecimiento tomara contacto con el Padre o Apoderado y le informara
la situacion Informar de la situacion al Coordinador de Ciclo, Coordinador de Convivencia o al
Director del Establecimiento.

1.4.6. Si el evento hace indispensable el traslado del estudiante a un Centro Asistencial, se avisara
al Apoderado y le informara de la situacion.

1.4.7. Se Verificara si el estudiante cuenta con Seguro de Accidentes en un Centro Asistencial

determinado.

1.4.8. Si la urgencia del caso lo hace indispensable, se procedera al traslado inmediato al Centro

Asistencial al que se refiere el Seguro de Accidentes del estudiante y en forma simultanea se

Ilamard al Padre o Apoderado(a). El traslado se realizard en un Vehiculo con condiciones

adecuada, se procedera a solicitar la concurrencia de este Vehiculo al Establecimiento, si fuera

necesario.

1.4.9. Si la situacion del estudiante permite esperar, se requerira la presencia del Padre o

Apoderado(a) en el Establecimiento, a fin de que indique el Centro Asistencial al que hay que

trasladar al estudiante.

1.4.10. Sin perjuicio de lo indicado precedentemente, cualquier situacion imprevista se resolvera
por el Coordinador del Ciclo, Coordinador de Convivencia o Director.
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2.-PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES DE
MALTRATO Y ABUSO SEXUAL INFANTIL

1. INTRODUCCION

El presente protocolo de actuacion es un documento que establece de manera clara y
organizada los procedimientos y los responsables de implementar las acciones necesarias para
proteger a un nifio, nifia o adolescente, una vez que se detecta o se sospecha que ha sido victima
de maltrato o abuso sexual.

El Estado de Chile en su rol de garante y sustentado en lo que estipula la “Convencion
de los Derechos del Nifio, aprobada por la ONU en 1989 y ratificada en 1990, establece que el
espacio escolar, en su rol educativo, debe promover y garantizar una convivencia pacifica,
respetuosa e inclusiva, de rechazo activo a toda forma de maltrato y abuso a la infancia, a la
adolescencia y en donde se establezcan procedimientos claros frente a situaciones de
vulneracion.

Para que esto suceda, con el fin de lograr el aprendizaje integral de todos los estudiantes,
es necesario que se constituya en un espacio seguro y protector, capaz de responder de manera
oportuna ante situaciones de maltrato y abuso infantil, para lo que se debe articular un trabajo
coordinado con las redes locales del territorio.

Esta responsabilidad es exclusiva de los adultos de la comunidad educativa,
especialmente desde la prevencion de estos fendmenos, ya que las nifias, nifios y adolescentes
son sujetos de proteccion, en proceso de formacion y desarrollo.

2. CONCEPTOS CLAVES:

2.1. Maltrato infantil:

Son actos de violencia fisica, sexual o emocional, en el grupo familiar o en el entorno social, que
se cometen en contra de nifios, nifias y adolescentes, de manera habitual u ocasional. Pueden ser
ejecutado por omision (falta de atencién y apoyo de parte del adulto a las necesidades y
requerimientos del nifio, sea en alimentacion, salud, proteccion fisica, estimulacion, interaccion
social u otro), supresion (diversas formas en que se le niega al estudiante el ejercicio y goce de
sus derechos; por ejemplo , impedirle que juegue o que tenga amigos, no enviarlo a la escuela,
etc.) o transgresion (acciones o conductas hostiles, rechazantes o destructivas hacia el estudiante,
tales como malos tratos fisicos , agresiones emocionales, entre otros)de los derechos individuales
y colectivos e incluyen el abandono parcial o total.

Dentro del concepto maltrato infantil se establecen distintas categorias, en funcién de diversas
variables.

2.2. Maltrato Fisico:

Es cualquier accion no accidental por parte de cuidadores, madres o padres que implique dafio
fisico o enfermedad en el estudiante/a o adolescente o signifique un grave riesgo de padecerlo.
Puede tratarse de un castigo aislado o repetido y de magnitud variable (grave, menos grave o
leve).

Los criterios médicos legales consideran:

Lesiones Graves: Aguellas que causan en el nifio/a o adolescente enfermedad o incapacidad de

31 dias 0 mas de duracion.

Lesiones menos graves: Aquellas en que la enfermedad o incapacidad sea de mas de 15 dias y
menos de 31, considerando ademas la calidad de las personas y las circunstancias del hecho. Tanto
la calidad de las personas como las circunstancias del hecho, son criterios que permiten la mayor
0 menor gravedad de las lesiones considerando, por ejemplo, la edad de los involucrados, la
existencia de vinculo de parentesco o subordinacion entre victimay agresor, asi como si la agresion
ocurrio en defensa propia, o fue cometida en complicidad con mas agresores.

2.3. Maltrato Emocional o Psicoldgico:
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Se trata de hostigamiento verbal habitual por medio de insultos, criticas o descréditos,
ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el nifio/a o
adolescente. También se incluye en esta categoria, aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo. Ser
testigo de violencia entre los miembros de la familia es otra forma de maltrato emocional o
psicoldgico.

2.4. Negligencia:

Se refiere a la falta de proteccion y cuidado minimo por parte de quienes tienen el deber de
hacerlo. Existe negligencia cuando los responsables del cuidado y educacién de los nifios /as y
adolescentes no atienden ni satisfacen sus necesidades basicas sean estas fisicas, sociales,
psicoldgicas e intelectuales.

2.5. Abandono emocional:

Es la falta persistente de respuesta a las sefiales llanto, sonrisa) expresiones emocionales o
conductas de los nifios /as y adolescentes que buscan proximidad y contacto afectivo, asi como
la falta de iniciativa de interaccion y contacto, por parte de una figura adulta estable).

La Ley sobre violencia escolar N°20.536 en el articulo 16d establece la especial gravedad del
maltrato ejercido por parte de un adulto en contra de un nifio/a:

“revestird especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica cometida por
cualquier medio en contra de una estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por
quien detente una posicion de autoridad, sea director, profesor, asistente de la educacion u otro,
asi como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa, en contra de un
estudiante”

2.6. Abuso sexual:

Es una forma grave de maltrato infantil que implica la imposicion a un nifio, nifia o adolescente,
de una actividad sexualizada en que el ofensor obtiene una gratificacion, es decir, es una
imposicion intencional basada en una relacion de poder.

Esta imposicidn se puede ejercer por medio de la fuerza fisica, del chantaje, de la amenaza, de
la seduccion, de la intimidacion, del engafio, de la utilizacién de la confianza, del afecto o
cualquier otra forma de presion o manipulacion psicoldgica.

2.7. Diferencia entre Abuso Sexual y Juego Sexual:
El juego sexual se diferencia del abuso sexual en que:

- Ocurre entre nifios de la misma edad.

- No existe la coercion.

El Abuso Sexual Infantil puede ser cometido por un alumno con un desarrollo fisico y
cronolégico mayor que la victima. Ellos buscan preferentemente complacer sus propias
necesidades sexuales inmaduras e insatisfechas, en tanto la victima percibe el acto como abusivo
e impuesto.

3.- Para tener en cuenta:

3.1. No notificar un caso de abuso sexual infantil, nos hace complices de esta situacion.

La conducta pasiva de los equipos frente a la sospecha de abuso puede significar la pérdida de
la vida del nifio/a o la mantencién de la situacion de abuso, la cual puede tener consecuencias
nefastas para él/ella.

3.2. Revelar una situacion de abuso no implica denunciar a otra persona, sino informar la
situacion y trasladar la informacion del &ambito privado de la familia del nifio/a al ambito publico,
facilitando asi las intervenciones que permiten detener la violencia y reparar el dafio causado.

4.- Sospecha que algun Alumno/a esta siendo Victima de Abuso Sexual, se sugiere:
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4.1. Conversar con el nifio/a, en entrevista con la psicologa:
- Si un nifio/a le entrega sefiales que desea comunicarle algo delicado y lo hace
espontaneamente, invitelo a conversar en un espacio que resguarde su privacidad
en compafiia de otro adulto.

- Manténgase a la altura fisica del nifio/a. Por ejemplo, invitelo a tomar asiento.
- Haga todo lo posible por ser empético y mantenga una actitud tranquila.

- Procure que el nifio/a se sienta escuchado, acogido, creido y respetado a medida que
va relatando los hechos. No interrumpa, no lo presione, no haga preguntas
innecesarias respecto a detalles.

- Intente trasmitirle al nifio/a que lo sucedido no ha sido su culpa.

- No cuestione el relato del nifio. No enjuicie.

- No induzca el relato del nifio/a con preguntas que le sugieran quién es el abusador/a.
- Si el nifio/a no quiere hablar, no lo presione. Respete su silencio.

- Registre en forma textual el relato del estudiante (esto puede servir como
evidencia al momento de denunciar).

4.2. Pedir apoyo a los profesionales del area social del establecimiento, orientador,
psicopedagoga, coordinador, ya que son las personas competentes para manejar este tipo de
situaciones. Es muy importante evitar -en todo momento- contaminar el discurso del nifio/a, por
lo cual este procedimiento requiere de un delicado abordaje.

4.3. Informar al apoderado/a: se debe citar al apoderado/a y comunicarle sobre la informacion
que se maneja en el colegio. Junto con informarle, se debe acoger al padre/madre y ofrecerle
todo el apoyo educativo al nifio/a. En el caso que sea el mismo apoderado/a el sospechoso de
cometer el abuso, se sugiere no entrevistarlo/a, ya que tienden a negar los hechos o a retirar a
los alumnos de los establecimientos.

4.4. No exponer al nifio/a a relatar reiteradamente la situacion abusiva. Se debe procurar el
cuidado y proteccion al nifio/a que ha sido abusado, por lo que no se lo debe exponer a contar
reiteradamente la situacion. Si un funcionario ya ha escuchado el testimonio del nifio/a, sera
él el Unico que maneje esa informacion, siendo responsable de comunicarla al Director/a
del colegio. Esta estrategia da respuesta a una medida de proteccion que realiza el colegio hacia
él/los alumnos involucrados en el hecho. Recuerde que la confidencialidad de la informacién
gue se maneja sobre los alumnos se mantiene sélo si esa informacion no pone en riesgo su vida.
Al momento de enterarse de alguna vulneracion de derecho o de peligro de vida del menor, usted
debe informar a la autoridad correspondiente.

4.5. Informar inmediatamente al Director/a del establecimiento, quien junto al equipo directivo
y psicosocial definiran lineas a seguir.

4.6. Si la investigacion arroja antecedentes que existe abuso sexual, se hara la denuncia a las
instituciones pertinentes.

4.7. Una vez que el caso esté ante la Justicia, seran ellos (profesionales especializados) quienes
se encargaran de indagar y sancionar si corresponde.

5. Si el Abusador/a es Funcionario/a de la Institucion:

5.1 Inmediatamente conocida una denuncia de Abuso Sexual Infantii o que se tome
conocimiento directo de los hechos, el funcionario/a debera informar inmediatamente al
Director/a del colegio, no més alla de 24 horas de conocido el hecho.

5.2 El Director/a deberd adoptar medidas para que se establezcan las eventuales
responsabilidades, instruyendo de esa manera los procesos disciplinarios que correspondan.
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5.3 El Director/a debera remitir la informacion a Gerencia y equipo de Gestion del Colegio.

5.4 El Director/a del colegio debera disponer como una medida administrativa inmediata de
prevencion la separacion del eventual responsable de su funcion directa con el alumno/a
involucrado. Esta medida tiende no s6lo a proteger a los alumnos sino también al denunciado/a,
en tanto no se clarifiquen los hechos.

5.5 Paralelamente, se toma testimonio escrito y firmado de pufio y letra por cada alumno/a y
profesor involucrado, y también a los posibles testigos, ya que estos documentos serviran como
antecedentes ante una posible denuncia en tribunales. Es importante destacar que se debe
resguardar la identidad de todos los alumnos/as involucrados y funcionarios, ya sean
participantes activos, espectadores, etc.

5.6 Se cita a todos los apoderados/as involucrados para informarles sobre la informacion
obtenida desde el colegio.

5.7 Se realiza un Consejo de Profesores, en donde en conjunto (equipo directivo y profesores)
recaban antecedentes del funcionario.

5.8 Se realiza una Reunion de Apoderados en los cursos respectivos para clarificar informacion
de los hechos e informar sobre procedimientos a seguir.
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5.9 En los cursos correspondientes y durante la hora de Orientacion, el profesor/a jefe en
compafia del Coordinador/a de Convivencia, rescatan las percepciones y vivencias de los
alumnos/as, de manera indirecta, siempre aludiendo a un clima general de respeto y crecimiento
a partir de lo vivido.

5.10 Se realiza seguimiento del caso por parte del Director y Unidad Técnico Pedagdgico y
Coordinacion de Convivencia.

Sin perjuicio de lo anterior, el Director/a'y su Equipo Directivo son los responsables de denunciar
formalmente ante la Justicia si el hecho es comprobado.

6. Abuso entre Alumnos/as ocurrido en el Colegio:
6.1 Se informa al Coordinador/a del Ciclo, quien informa al Director/a.

6.2 Director/a, equipo directivo y profesionales competentes del colegio, entrevistan a los
alumnos/as por separado y simultdneamente, de modo de obtener testimonios de las propias
percepciones de los alumnos, sin estar interferidos por opiniones del grupo. Una vez corroborado
el hecho, se procede a realizar la denuncia ante las autoridades correspondientes.

6.3 Paralelamente, se toma testimonio escrito y firmado de pufio y letra por cada alumno/a
involucrado, ya que estos documentos serviran como antecedentes ante una posible denuncia en
tribunales. Es importante destacar que se debe resguardar la identidad de todos los alumnos/as
involucrados, ya sean participantes activos, espectadores, etc.

6.4 Se cita a todos los apoderados/as involucrados para informarles sobre la informacion obtenida
desde el colegio.

6.5 Como medida de proteccion mientras se recaban los antecedentes, se suspende a todos los
alumnos/as involucrados mientras se investiga la situacion.

6.6 Se realiza un Consejo de Profesores, en donde en conjunto (equipo directivo y profesores del
curso) recaban antecedentes del alumno/a y toman medidas y sanciones de acuerdo a cada caso,
en base al Manual de Convivencia existente.

6.7 Se llama al alumno/a y al apoderado/a a entrevista con el Coordinador/a y Director/a para
informarle el procedimiento a seguir y firmar sancion y/o acuerdo correspondiente, de acuerdo a
lo estipulado en el Manual de Convivencia de cada colegio (derivacion, expulsion, traslado, firma
de compromiso, condicionalidad, etc.). Asi como establecer la modalidad de seguimiento del
alumno/a en el caso de que este permanezca en el colegio.

6.8 Director/a'y Coordinador/a, junto al profesor/a jefe, se dirigen a los cursos correspondientes a
los alumnos/as involucrados, e intervienen para clarificar informacién de los hechos e informar
sobre procedimientos a seguir.

6.9 Se realiza una Reunion de Apoderados en los cursos respectivos para clarificar informacién
de los hechos e informar sobre procedimientos a seguir.

6.10 En los cursos correspondientes y durante la hora de Orientacion, el profesor/a jefe en
compaiiia del Coordinador/a de Convivencia, rescatan las percepciones y vivencias de los
alumnos/as, de manera indirecta, siempre aludiendo a un clima general de respeto y crecimiento
a partir de lo vivido.
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6.11 Se realiza seguimiento del caso por parte del profesor/a jefe y el coordinador/a.

6.12 Respecto a lo anterior, en cualquier tipo de instancia en que la victima de abuso sea un
alumno/a, el colegio debera cumplir un rol de seguimiento y acompafiamiento del nifio/a y su
familia, teniendo reuniones mensuales con el grupo familiar més cercano al menor para
mantenerse al tanto del curso del proceso judicial mientras este se lleva a cabo.

6.13 Cualquier documento que indique tuicion, prohibicion de acercamiento a cualquier tipo de
familiar, deberan venir timbrados y firmados por el Poder Judicial y se deberd mantener una copia
en Direccion y otra en la oficina del orientador. Cuando se tenga duda acerca de la procedencia
de estos se sugiere contactar directamente al juzgado correspondiente.

7. Medidas pedagdgicas
7.1 Acciones con los todos los profesores:

= Eviten los rumores y/o acciones discriminadoras, o de otra naturaleza, que perjudiquen el
bienestar de los estudiantes rol clave para la implementacion de estrategias de informacién y/o
comunicacion y de contenidos con el resto de los compafieros, con los apoderados del curso y
con otros profesores.

=Contribuyan, en la medida de lo posible, que conserve su rutina cotidiana, evitando la
estigmatizacion y promoviendo la contencion desde su comunidad mas cercana, en relacién al
estudiante afectado.

Es fundamental que el establecimiento educacional no pierda de vista su rol formativo, por lo que
es necesario que tome las siguientes acciones de contencidn, de apoyo psicosocial y pedagdgicas:

El director/a del establecimiento, o el encargado de convivencia, informa, con la debida reserva
del caso. No es necesario que los profesores conozcan la identidad de los involucrados, asi como
tampoco los detalles de la situacion. Se espera que los profesores:

7.2 Acciones con los profesores del curso en el cual se presenta el caso:

El director o encargado de convivencia, Informa sobre la situacién, para determinar los siguientes
aspectos:

= Definir estrategias de trabajo formativo y pedagdgico en las diferentes asignaturas.
= Determinar estrategias de informacién y/o comunicacion con el resto de los compafieros.
= Fijar fechas de evaluacion del seguimiento.

7.3 Acciones con las familias:

El director lidera la comunicacion con las familias y define estrategias de informacion y/o
comunicacion con madres, padres y apoderados:

*Explicar la situacion en términos generales, sin individualizar a los involucrados ni entregar
detalles, a fin de evitar distorsiones en la informacion o situaciones de “secretismos” que generan
desconfianzas entre las familias respecto de la labor protectora del establecimiento.

« Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estan implementando y/o se

implementaran en la comunidad educativa a razon del hecho.

« Solicitar colaboracion y apoyo de parte de las madres, padres y apoderados, en la labor

formativa del establecimiento en torno a este tema.

*Dependiendo del caso, el director puede citar a los apoderados del curso, al sub centro o centro
general de padres para comunicar el caso.
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7.4 Acciones con los estudiantes:

= Taller de reflexion sobre el tema.

= Repaso Yy socializacion del protocolo.

= Reflexion sobre lectura de cuento, video, titeres, etc., para nifios pequefios.

= Reforzamiento de asignaturas que tratan el tema.

= Designacion de brigadas de apoyo entre estudiantes.

= Refuerzo sobre los derechos del nifio.

= Fortalecimiento de campana “Todos tenemos nombre” o “No todos son mis tios”
= Talleres de autocuidado.

= Fortalecimiento de redes de apoyo.

8. Seguimiento y acompafiamiento:

En esta etapa, el establecimiento cautela el cumplimiento de su funcién protectora, de apoyo,
comprension y contencion con los involucrados.

Para garantizar una reparacion integral de la victima y/o involucrados y su entorno escolar y
familiar, se realizaran las siguientes acciones de seguimiento:

8.1 Con la victima del maltrato o abuso sexual:

= Continuar el tratamiento psicoldgico hasta el alta del especialista o institucion de apoyo.

= Presentacion de informes de estado de avance de parte del equipo de convivencia escolar.
8.2 Con la Familia de los involucrados:

= Reuniones de monitoreo para apoyar el proceso de rehabilitacion desde un enfoque
educativo y formativo de la victima y su familia.

= Solicitud de estado de avance del tratamiento de los especialistas de las instituciones de
apoyo de la victima y su entorno familiar.

= Monitoreo del cumplimiento de las acciones formativas y de prevencion tomadas por el
establecimiento.

= Proteccion de la victima, por lo que si se observa incumplimiento de parte de la familia con
las medidas de proteccion, el establecimiento realizara las acciones legales respectivas.

8.3 Con los docentes y adultos de la comunidad educativa:

= Revision de las acciones que les corresponde realizar en el proceso (cumplimiento de
actividades, completar informes, etc.).

8.4 Con los padres y apoderados de los demas estudiantes:

= Actividades informativas.

= Actividades para registrar informacién de percepcion sobre la situacion. (Encuestas,
cuestionarios, etc.).
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9. Medidas de prevencion

« La prevencion implica, acciones formativas que involucren, conocimientos, habilidades
y actitudes, en el &mbito del autocuidado de los estudiantes.
« Involucrar a todos los miembros de la comunidad educativa segun sus roles, con especial
participacion de las familias.
« Difusion permanente del protocolo de actuacion.

»  Facilitar canales de comunicacidn, para acoger las inquietudes de los estudiantes.
«  Prevencidn de la escalada de la violencia intrafamiliar y escolar.
«  Capacitacion para los docentes y todos los adultos del establecimiento, sobre el tema.

« Campafias de prevencion para evitar que adultos mantengan contacto con nifios, nifias y
adolescentes, a través de redes sociales, ya que puede constituirse como una via para el acoso
sexual. (grooming).

» Se recomienda a los funcionarios del establecimiento (docentes, paradocentes) que eviten
contacto con los estudiantes de forma directa a través de las redes sociales, resguardando
los medios oficiales, tales como: la plataforma, correos institucionales y otros.

« Regular el contacto en redes sociales a través de cuentas institucionales sin que sean
utilizadas para el intercambio de informacion personal.

« Generar redes de apoyo para realizar consultas y derivaciones de forma pertinente.

10. Alta del caso.

« El establecimiento educacional dara por superada la situacién de maltrato o abuso
sexual del menor determinado cuando se cumplan las siguientes condiciones:
+ Alta del especialista.

 Revisidn final de las acciones tomadas con cada uno de los involucrados, considerando
las planificaciones, fichas, registros de observaciones utilizados, etc.
» Toma de decisiones en reunion con el consejo de profesores que han, participado en el
caso.
« Confirmar el alta del caso con la elaboraciéon de un documento oficial.

11. Distincién por edades:

Alumno/a victimario menor de 14 afios: en este caso se habla de conducta de connotacién
sexual y no de abuso sexual infantil. Ademas, no constituye delito e implica solamente medidas
de proteccion.Aca se debe pedir una medida de proteccion para los menores a través de la OPD
de la comuna.

Alumno victimario mayor de 14 afos: implica una conciencia de trasgresion hacia el otro, lo
cual constituye un delito y amerita una denuncia formal ante Tribunales de Familia, Carabineros,
PDI, etc.

12. Donde Denunciar: Si sospecha o tiene evidencias de que un nifio/a o adolescente ha sido o
esta siendo abusado/a sexualmente, debe concurrir o comunicarse con:

- Comisarias de su comuna (Carabineros de Chile).

- Policia de investigaciones (PDI).

- Tribunales de familia

- Fiscalia

- Servicio medico legal
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3.- PROTOCOLO DE ACTUACION POR DENUNCIA DE VIOLENCIA Y ACOSO
ESCOLAR

1.- Fundamentos conceptuales:
1.1 Violencia: es el uso ilegitimo de la fuerza con la finalidad de causar dafio en otra persona.
Puede ser ejercida fisica o psicolégicamente, presencialmente o a través de las redes sociales o

medios tecnoldgicos.

1.2 Acoso escolar o bullying: es una forma de violencia, que tiene tres caracteristicas esenciales:

a) Se produce entre pares.

b) Existe asimetria de poder entre las partes, es decir, una de las partes tiene méas poder que la
otra. Este poder puede ser fisico o psicoldgico.

c) Es reiterado en el tiempo.

1.3 Ciberacoso o ciberbullying: es el uso de tecnologia para realizar agresiones 0 amenazas a
través de correos electronicos, chat, mensajes de texto, sitios webs, comunidades sociales o
cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o electronico. Estas formas de violencia generan dafios
profundos en las victimas, ya que es un acoso de caracter masivo y la identificacion del o los
agresores es mas dificil.

1.4 Situaciones de violencia escolar consideradas en el protocolo:

a) Agresiones entre estudiantes.
b) Agresiones de un estudiante a otro.

c) Agresiones de adulto a estudiante que, de acuerdo a la ley, revisten especial gravedad (se
abordara en el protocolo para enfrentar el maltrato y abuso sexual del menor).

d) Agresiones de estudiante a adulto (se abordara en el reglamento interno del
establecimiento educacional).

e) Agresiones dentro y fuera del establecimiento educacional que afecten a estudiantes de la
comunidad educativa.

f) Agresiones a través de medios tecnoldgicos, ejercidas o que afecten a estudiantes del
establecimiento educacional.

1.5 Descripcion de los involucrados en el caso de acoso escolar:
a) Victima: persona que recibe el acoso escolar.

b) Acosador: estudiante que ejerce el acoso escolar.

c) Observadores: encontramos tres tipos: o Cémplices: colaboran activamente en la
conducta violenta.

d) Espectadores pasivos: existen espectadores a favor y otros en contra del ataque, pero no
lo manifiestan.

e) Defensores de la victima: al defender a la victima corren el riesgo de ser atacados. Conductas
de los involucrados que pueden evidenciar la sospecha o certeza de violencia o acoso escolar.
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1.6 La victima:
a) No quiere verse débil frente a otros.
b) Teme que lo delaten.

) Miedo a las represalias.
d) Cree que se merece lo que le estd pasando.

e) No confian en los adultos.

d) No sabe cdmo hablar del problema en el que se encuentra.

e) Piensa que no se puede hacer nada al respecto.
1.7 El agresor:

* Actitud impositiva, retadora, desafiante “aqui estoy”.
« Presentan arrangues violentos intempestivos

« Cuestionan normas, decisiones

« Generalmente se comunican con un lenguaje soez

« Generalmente poseen escasas habilidades sociales

* Tienen “regalitos” que le dan otros nifios.
1.8 Agresividad:

Corresponde a un comportamiento defensivo natural, es una forma de enfrentar situaciones de
riesgo; es esperable en toda persona que se ve enfrentada a una amenaza que eventualmente
podria afectar su integridad.

1.9 Conflicto:

Involucra a dos 0 mas personas que estan en oposicion o desacuerdo debido a intereses
diferentes.

a) NO es acoso escolar, segun el Ministerio de Educacion:
b) Un conflicto de intereses o desacuerdo entre personas.}

c) Las peleas entre personas que estan en igualdad de condiciones, aunque sean reiteradas en el
tiempo.

d) Una pelea ocasional entre dos 0 mas personas.

e) Las agresiones de adulto a estudiante, ya que esto constituye maltrato infantil.
1.10 Responsable(s):

Con el fin de recopilar la informacion acerca de la situacion, identificando a los involucrados y
aplicando el protocolo de actuacion, las personas responsables de esta tarea son: encargado de
convivencia escolar y coordinadores de ciclo.

1.11 Uso del libro de clases:

Toda situacion de violencia que contempla el presente protocolo y sus respectivas acciones de
abordaje, debe ser registrada en el libro de clases, puesto que constituye una importante
herramienta legal para registrar este tipo de informacion relevante, lo que permite visualizar la
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progresion de los cambios observados, de acuerdo a lo que establece la circular n. ° 1 version 4
de la superintendencia de educacion escolar.
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2. ETAPAS DE LA INVESTIGACION
2.1 DETECCION Y RECEPCION DEL REPORTE DE MALTRATO

a. La denuncia, se acoge por parte de cualquier integrante de la comunidad educativa con
la evidencia respectiva. La persona del Colegio que reciba el reporte de maltrato y/o acoso
escolar debera informar al profesor jefe, al Coordinador de Convivencia

Coordinador del ciclo y Director, debiendo dejar un registro escrito de esta informacion.

El denunciante deberd completar formulario de denuncia con los antecedentes que cuente
en ese instante (Anexo 1).

b. El Coordinador de Convivencia sera el responsable de realizar el proceso de investigacion
de posible maltrato y/o acoso escolar, con el apoyo del Comité de Convivencia, para
determinar si procede la denuncia. Del mismo modo, deberé informar al coordinador de ciclo,
a los profesores del curso de los estudiantes involucrados. En caso de ausencia del orientador
lo subrogara quien designe la Direccion del Colegio.

c. Se entrevistara, por separado, a las partes involucradas. Estas, deberan realizarse por el
encargado de convivencia escolar y/o el personal que estos estimen conveniente. Ademas,
participaran; profesor jefe, coordinador del ciclo y el Director. Se debe dejar registro escrito
y firmado de toda la informacién recopilada. Es importante resguardar la integridad de los
involucrados en todo momento, acogiendo criterios de confidencialidad y de contencion.

d. El comité de convivencia escolar en conjunto con el Director, evalGa la problematica
con los antecedentes disponibles. Se decide la gravedad de la situacion y se evalla el
involucramiento de autoridades externas al colegio, si la gravedad de la situacién investigada
asi lo amerita.

e. Silagravedad de la situacion investigada se considerada menor, se cita a los

apoderados de las partes involucradas, por separado, para informar del tema.

2.2 PROCESO DE INVESTIGACION O RECOGIDA DE INFORMACION.

a. Se realizard una investigacion a partir del reporte recibido en base a entrevistas individuales
o0 grupales, las que quedaran consignadas en hoja de entrevista.

b. El o los involucrados podran dejar por escrito su conocimiento o version de los hechos.

c. Se coordinaran las entrevistas requeridas para investigar con profundidad el reporte. Las
entrevistas podran incluir:

- Los alumnos directamente involucrados.
- Los testigos o espectadores mencionados como presentes.
- Otros miembros de la comunidad que puedan tener informacion
- Especialistas o médicos que realicen un trabajo externo con el estudiante.
d. El Colegio informara el avance y/o resultado de la investigacion y las medidas que se tomaran

en un plazo maximo de siete dias habiles desde la recepcion del reporte escrito. Este plazo se
podra prorrogar por un periodo equivalente.
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e) Citar al alumno/a afectado a entrevista individual: Es importante que este primer contacto se
base en un clima de confianza y contencion, de tal manera que se favorezca la comunicacion y
la expresion de emociones asociada s a la problematica planteada.

Caracteristicas de la entrevista para propiciar un ambiente favorable y acogedor:

+ Realizar la entrevista en un lugar privado y tranquilo, registrando las anotaciones
correspondientes en la hoja de entrevistas.

« Informar al alumno (a) que la conversacion sera privada y personal.

« Darle todo el tiempo que sea necesario.

« Demostrarle que lo comprende y que lo toma en serio.

« Si el funcionario (a) no entiende alguna palabra pedirle que se le aclare.
« No hacer preguntas que denigren al alumno (a)

* No presionar al alumno (a) para que conteste preguntas o dudas.

« No criticar, no juzgar, ni demostrar desaprobacion tanto del alumno (a) agredido, asi
como del agresor.

« No sugerir respuestas.

» Actuar serenamente, lo importante es CONTENER.

* No solicitar detalles excesivos.

« Reafirmarle que no es culpable de la situacion.

« Ofrecerle colaboracion y ASEGURARLE que seréd ayudado por otras personas.

f) Citar a cada uno de los alumnos/as involucrados/as a entrevista individual: Esta instancia
permitird poder acceder la informacion y versién de quién es acusado, sin olvidar que debemos
propiciar un ambiente de acogida favoreciendo la honestidad y clarificacion de hechos.

g) Citar a los alumnos/as que han sido testigos de la situacion: Quienes presencian las
situaciones de acoso también tienen un testimonio en cuanto a la problematica planteada el cual
debe ser considerado en la recogida de informacién.

h) Citar a entrevista a los adultos responsables, padres y /o apoderados de los involucrados: Esta
instancia Permitird retroalimentar a los apoderados de la situacion denunciada y recopilar
informacion en relacion a lo que los apoderados de los alumnos/as involucrados perciben de sus
pupilos.

i) Convocar a los Directivos del establecimiento, al Departamento de Orientacion y al Comité
de Convivencia: Esta convocatoria tiene como principal objetivo, dar a conocer y analizar los
antecedentes recopilados de las partes involucradas en la denuncia. Ademas de solicitar
colaboracion y adoptar medidas consensuadas, debiendo quedar registro en un acta en el libro
respectivo para tal efecto.

2.3: RESOLUSION

En esta instancia de la investigacion con los antecedentes recopilados se decidira si constituye un
caso de agresividad, conflicto, violencia o acoso, segun los lineamientos técnicos de gestion de la
buena convivencia escolar propuesto por el Ministerio de Educacion.

Finalmente, en esta instancia se realizara un informe resolutivo con la descripcion del caso, la
resolucion y las medidas de abordaje. (Anexo 2)
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Una vez realizados los pasos anteriores, el Encargado de Convivencia Escolar, informara
en un plazo breve, las remediales que se aplicaran a nivel escolar.

2.4: DENUNCIA

3.- MEDIDAS DE APOYO Y REPARACION

A. Una vez recabada la informacion sobre los hechos acontecidos, deberd convocarse un
nuevo Comité de Sana Convivencia Escolar en el que se dara a conocer la informacion y
se acordaran las medidas a adoptar, siempre de acuerdo con las previsiones recogidas en
el Reglamento Interno de Convivencia Escolar, por el que se regulan los derechos y
deberes del alumnado y las correspondientes normas de convivencia.

B. Las medidas que se tomaran seran de proteccion y reparacion dirigidas a la victima 'y
medidas correctoras y reparatorias por parte del victimario.

C. LaDireccion del Colegio realizard la denuncia a instancias legales, si asi lo determina o
la situacion lo amerita.

D. En relacion a lo anterior, el colegio se compromete a realizar un seguimiento al agresor y
al agredido, con el fin de desarrollar valores como la empatia, la tolerancia, la autoestima
y el respeto.

E. En caso que el acoso se realice de forma anonima e indetectable, el establecimiento lo
comunicar & la Policia de Investigaciones. Esto, ya que la procedencia de la agresion
puede ser tanto de un adulto, como de un par.

3.1. En relacion a la victima: En relacion a la victima:

a) Derivacion Interna y/o externa
b) Las posibilidades de proteccion son multiples y varian segun las necesidades del estudiante.

c) Mediacion: Acoger la reparacion y disculpas del victimario y favorecer que esta instancia

sea una oportunidad para desarrollar habilidades basadas en la resiliencia y resolucion de
conflictos.

3.2. En relacion al agresor:

a) Derivacion Interna y/o externa

b) Tramitacion del oportuno expediente sancionador: Imposicion de sanciones, segun reglamento
de convivencia escolar.

c) Trabajo de concientizacion: Favorecer la toma de conciencia de lo ocurrido y sus consecuencias,
desarrollo de la capacidad empatica y respeto de las normas de convivencia.

d) Reparacidn: Peticion de disculpas a la victima y toma de compromisos de cambio conductual.

e) Mediacion: Favorecer que esta instancia sea una oportunidad para aprender nuevas estrategias
de resolucion de conflictos, mostrandole soluciones alternativas a la agresion.

f) Cambio de Conducta: No existiendo un cambio de conducta del estudiante agresor o su

familia, no permitiendo que se favorezca el cumplimiento de los compromisos adquiridos
y las acciones a implementar. Se enviaran, los
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antecedentes al Director del colegio, quien determinara expulsion del estudiante agresor.

g) Revestiré especial gravedad que si los padres no cumplan con los tratamientos del hijo/a
agresor/a con los especialistas sugeridos: Psicdlogo, Neurélogo, Psiquiatra Infantil, ni
evidencien cambios en los estilos de crianza familiar, significara la expulsion del alumno.

4. MEDIDAS DE APOYO EN GENERAL.

a) Trabajo con comparieros de los alumnos/as involucrados/as.

b) Seguimiento: Una vez implementado el plan de accion se debe mantener seguimiento por
parte del Departamento de Orientacion.

c) Evaluacién e Informe Final del Plan de Intervencién desarrollado por el Colegio: Todas las
acciones deberan quedar estipuladas y firmadas de manera escrita, ademas del seguimiento.

5. SEGUIMIENTO

a. El o los Profesores Jefes deberan monitorear el caso e informar al orientador y coordinador de
ciclo.

b. Los padres, madres y/o apoderados involucrados deberan informar al Colegio de manera
inmediata de cualquier nueva situacion relacionada con el caso.

c. Si surgiera informacién o evidencia de que el caso de maltrato se mantiene, o pudiera
mantenerse, se volvera a investigar.

d. EI Comité de buena convivencia estara disponible para que los especialistas externos puedan
tener un contacto sistematico para seguir apoyando al estudiante en alguna situacion, si fuese
necesario.

6.- RECURSOS O APELACIONES

Todas las partes tendran la posibilidad de apelar al Director para que revise la sancion aplicada.
De acuerdo a las disposiciones y plazos estipulados en el Reglamento Interno de Convivencia
Escolar. Plazo de apelacién quince dias habiles después de entregada la resolucion.
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Anexo 1
DENUNCIA EN CASO DE MALTRATO O VIOLENCIA ESCOLAR

*Con este documento que se debe completar, abrira la carpeta del caso y al momento de
cerrarlo los antecedentes se trasladaran a la carpeta personal del alumno.

Fecha: Hora inicio: Hora Término:

Nombre del Alumno(a):

Curso:

Profesor Jefe:

Nombre del Padre:

Nombre de la Madre

Apoderado

Descripcion la situacion que ha tenido que enfrentar el alumno (a).

Especificar: ¢ Cuando sucedi6? ;Como sucedid? ¢ Donde sucedio? ¢ Involucrados y testigos?

Firma y Nombre denunciante
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Anexo 2

Informe de investigacion
I. ldentificacion

Fecha:

Nombre del Alumno(a):

Curso:

Profesor Jefe:

Apoderado

I1.-Antecedentes Relevantes (Hoja de vida, rendimiento, otros tratamientos
o0 derivaciones internas y/o externas)

I11. Medidas preventivas implementadas durante la investigacion.
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IV.- Identificacion del agresor/es

Nombre del Alumno(a):

Curso:

Edad:

V.- Medidas Disciplinarias Implementadas

V1.-Resolucion

Firmas
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Anexo 3 Plan de Intervencion frente al hecho por Comité de la Buena Convivencia.

Acciones Descripcion Responsable

Evaluacién y conclusion de la intervencion:

Nombre del Coordinador Convivencia Escolar:

Firma:
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4.- PROTOCOLO ACOSO ESCOLAR A TRAVES DE LAS REDES SOCIALES Y/O
MEDIOS TECNOLOGICOS

4.1 INTRODUCCION

El uso de internet se ha generalizado en la sociedad por las multiples ventajas que nos aporta en
las més diversas facetas de nuestra vida. No es diferente en el caso de nifios, nifias y adolescentes
quienes, ademas, utilizan las nuevas tecnologias de manera natural. Internet les ofrece un
universo de oportunidades para el ocio, la cultura, el aprendizaje y para el conocimiento en
general. No obstante, como todo gran cambio genera incertidumbres y, como toda gran
oportunidad, viene acompafada de algunas amenazas, entre los problemas que afectan a la
sociedad en general y al entorno educativo en particular se encuentra el cyberbullying. Se trata
de un fendmeno de gran relevancia por su prevalencia, la gravedad de sus consecuencias y las
dificultades que presenta para su prevencion y abordaje. Por ello, su tratamiento ocupa un lugar
destacado en las prioridades educativas. Cuando se produce entre nifios, nifias y adolescentes,
los efectos pueden ser devastadores, puesto que se derivan del uso no adecuado de tecnologias
tan poderosas y cotidianas como internet y la telefonia movil.

Independientemente de que se manifieste o no en el contexto escolar, la comunidad educativa
debe conocer cual es la mejor forma de detectarlo, afrontarlo y erradicarlo, para poder asi
contribuir al uso adecuado de internet y favorecer el desarrollo 6ptimo de los estudiantes. Esta
no es tarea facil debido a las singulares caracteristicas del acoso por medio de nuevas tecnologias:
anonimato, inmediatez, efecto en cadena, alta disponibilidad y diversidad de canales y
procedimientos, entre otros.

4.2 DEFINICION DE CYBERBULLING
El cyberbullying es el acoso psicologico entre pares, a través de medios tecnoldgicos, puede
manifestarse a través de amenazas, burlas, envio de mensajes ofensivos, provocacion con
vocabulario grosero, trato irrespetuoso, difamacion, propagacién de informacion personal entre
otras cosas.
a) El cyberbullying se caracteriza por:
- Ser situaciones sostenidas en el tiempo, excluyendo situaciones puntuales.
- Constituyen situaciones de hostigamiento psicoldgico, no necesariamente con
contenido sexual, aunque puede existir en algunas situaciones. -Se desarrolla a través de
medios digitales (redes sociales).

- El acosador se ampara bajo el anonimato.

- Normalmente existen testigos que tienden a estar al tanto de la situacién, pero no
siempre actlan para denunciar o ayudar a la victima a solucionar el problema.

b) El cyberbullying puede producirse de distintas formas:
- Aco0s0: envio constante y repetido de mensajes crueles 0 amenazas.

- Denigracion: crear o utilizar sitios webs, portales de internet u otras plataformas
tecnoldgicas o virtuales con el objetivo deliberado de insultar o denostar a otras personas.

- Injurias o calumnias: injurias es toda expresion articulada o ejecutada en deshonra,
descredito o menosprecio de otra persona. La calumnia es la imputacién de un delito
determinado, pero falso, el propdsito de estas acciones es denigrar, dafiar la reputacion de
la otra persona, como también su honra.
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- Suplantacion: Reemplaza la identidad de la victima, creando un perfil falso en
redes sociales u otros servicios web.

- Usurpacion de identidad: quitar la clave de internet de algin medio en redes
sociales para utilizarla enviando material poco adecuado, embarazoso para otros y para la
victima. - Exclusién: intencionalmente excluir a alguien de un grupo en linea.

- Peleas en linea: generar peleas a traves de mensajes electronicos con lenguaje
vulgar, grosero y denigrante.

- Amenazas: acto de provocar temor al otro expresandole una intencion de dafio
a otro o0 a su familia, puede ser su honra, personal o propiedad.

- Happy-slapping: accion de grabar, filmar o registrar agresiones y/o actos de
violencia fisica, a través de celulares, cdAmaras u oros medios tecnoldgicos difundiendo las
agresiones.

4.3 CONSIDERACIONES RELEVANTES SOBRE EL CYBERBULLYING:

El Cyberbullying por propia definicion se lleva a cabo por medio de las TICS, lo que implica
que puede ser ejercido, padecido y presenciado desde cualquier lugar y en cualquier momento.
Es una invasion del espacio personal de la victima, incluido el hogar. Es un problema que
impregna todos los ambitos de la vida y de la convivencia. El anonimato, al igual que ocurre en
las situaciones de Bullying, es un factor que agrava los efectos del acoso, pero en el
Cyberbullying es mas notorio por las facilidades que ofrecen las nuevas tecnologias. Tanto
agresores como victimas y resto de las personas implicadas pueden desconocer quién o quiénes
son sus agresores. Contar con claves que faciliten la deteccidn de situaciones de cyberbullying
es uno de los pilares fundamentales de la intervencion frente a este tipo de problemas que se
caracterizan, entre otras cosas, por agravarse de forma significativa mientras se prolongan en el
tiempo. Por lo tanto, detectar lo antes posible el problema significard abordarlo en la fase méas
incipiente y por ende, con menores consecuencias para los implicados.

4.4. ALGUNOS TIPS PARA DETECTAR CYBERBULLING
a) Comportamiento e indicadores de posible implicacion directa en Cyiberbullying.

Existen determinadas préacticas de riesgo y algunos indicios que pueden llevarnos a sospechar que
hay una implicacion, como victima o agresor, en un caso de cyberbullying, entre ellos:

« Pasar muchas horas conectado a internet y con el movil.
« No tener supervision parental sobre el uso de internet.

» No comentar lo que hace o le sucede en internet .

« Tener al menos una cuenta en una red social.

* Tener computador en la habitacion.

* Molestarse cuando es interrumpido cuando esta conectado a internet o utilizando el teléfono
celular.

*Tener la necesidad de estar siempre disponible en el teléfono mavil, incluso mientras se
duerme.

« Participar cada vez menos en actividades que supongan la no disponibilidad de internet o de
teléfono movil.

Comportamientos en una posible victima:

Comportamientos y actitudes de riesgo para convertirse en victima de cyberbullying son:
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» Dar la contrasefia de correo electronico o red social.
« Ser 0 haber sido victima de bullying en el colegio.
« Haber intentado reunirse con personas a las que habia conocido por internet.

« Haber intercambiado fotos o videos personales con otras personas que ha conocido por
internet.

 Aceptar como amigos en internet a personas que no conoce.

» Manifestar cambios de humor repentino.

 Mostrar tristeza o desgano para realizar las actividades cotidianas
* Tener tendencia al aislamiento.

* Poseer baja autoestima o muestras de inseguridad (Comportamientos e indicadores en un
posible agresor).

« Haberse hecho pasar por otra persona en el teléfono movil o internet.
* No poseer normas de uso de internet.

« Mostrar fotos o videos que considera graciosos, aunque sean humillantes o desagradables para
el protagonista del video.

« Haber intimidado o acosado a alguno de sus compafieros en el colegio.
« Justificar situaciones de cyberbullying protagonizada por otros.

« Justificar la violencia, especialmente la indirecta.

« Faltar el respeto a la autoridad, los docentes o a los padres.

« Evidenciar una actitud negativa hacia actividades cooperativas en las que se potencie la
colaboracion y el reconocimiento de las cualidades de cada uno.
4.5 FUNDAMENTOS DEL PROTOCOLO:

Los objetivos tienen como premisa entregar un marco de accion para toda la
comunidad educativa.

Objetivo: Aportar una guia de actuacion ante situaciones de Cyberbullying, y
procedimientos para una eficiente atencidn escolar de éste tipo de episodios.

Promover entre los estudiantes relaciones interpersonales positivas.

Sensibilizar a la comunidad escolar respecto a la existencia del fenomeno de Cyberbullying
al interior del establecimiento educacional.

Implicar a los docentes y padres/madres/apoderados.
Definir normas claras frente a acciones de Cyberbullying.

Interrumpir situaciones de Cyberbullying detectadas al interior del establecimiento
educacional.

Realizar acciones a nivel individual y grupal, destinadas a abordar y revertir situaciones
detectadas.



Saint Mary Joseph School

Como requisito para activar este protocolo se requiere de evidencias (captura de pantalla,

mensajes de audio, videos, etc.), en caso que no Se cuente con esta, se abordara como un
conflicto.

4.6 PROTOCOLO DE CYBERBULLING

ETAPAS ACCIONES RESPONSABLES

1° ETAPA Recepcion Deteccion Se acogera la denuncia por
Los antecedentes deben ser|parte del profesor jefe,
entregados  por escrito| encargado de convivencia,

(respaldo) con la respectiva evidencia.
Recopilacion de antecedentes| La denuncia puede Ser
de los  estudiantes | realizada por apoderados O

involucrados, victima y | estudiantes del colegio.
victimario:(libro de  clases,| Director, Coordinadoras de
docentes, asistentes de la| Ciclo, Encargado De

educacion...) convivencia escolar,
Profesor Jefe.
2° ETAPA Entrevista con apoderados | Las entrevistas Deberan
de los nifios involucrados. realizarse en dupla (Prof.
Se cita a los apoderados de Jefe/encargado De
ambas partes, por separados, | convivencia y/o Direccion,
para informar el tema. Coordinador de Ciclo,

dejando registro escrito vy
firmado de ellas.

3° ETAPA Resolucidn de caso Director, Coordinador de
ciclo, Encargado de
convivencia escolar, Prof.
Jefe.
4° ETAPA Reuniones con apoderadosy | Director, Coordinador de
estudiantes. ciclo, Encargado de

Entrega  de informacion a | convivencia escolar, Prof.
cada uno de los apoderados y | Jefe.

estudiantes involucrados y se
notificara sobre las medidas
y sanciones adoptadas por el
colegio.

Los pasos a seguir en caso de detectar un caso de cyberbullying son:

a) Se acogera la denuncia, con le evidencia respectiva, por parte de cualquier funcionario
que sea parte de la comunidad educativa. Este, tiene el deber de informar a cualquiera de
los siguientes actores: Director, Coordinador de Ciclo, Orientador y/o profesor jefe.

b) Se entrevistara, por separado, a las partes involucradas. Estas, deben realizarse por el
encargado de convivencia escolar y/o el personal que el Director estime conveniente. Es
fundamental dejar registro escrito y firmado de la denuncia. Es importante resguardar la

integridad del involucrado en todo momento, acogiendo criterios de confidencialidad y
de contencion.

c) El comité de convivencia escolar, evalla la problematica con los antecedentes
disponibles. Se decide la gravedad de la situacidn y se evalla presentar la denuncia a
Instituciones externas al colegio.
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d) Si la gravedad de la situacion se considera menor, se cita a los apoderados de las partes
involucradas, por separado, para informar del tema, siempre resguardando la integridad
de los involucrados.

4.7 En relacion al agresor:

a). Se comunicara a la familia sobre los hechos en una entrevista personal donde estara presente
el estudiante agresor.

b). Suspension del estudiante de acuerdo a la gravedad de la falta.

c). El alumno debera generar una propuesta a favor de la sana convivencia escolar, donde debe
existir una clara participacion de sus padres y del comité de convivencia.

d). Debe ser asignado a jornadas con el comité de convivencia, donde colabore a generar
iniciativas y reflexionar sobre los valores institucionales como la empatia y la tolerancia.

e) Evaluacion psicoldgica externa.

f) Cambio de Conducta: No existiendo un cambio de conducta del estudiante agresor o su familia
no permitiendo que se favorezca el cumplimiento de los compromisos adquiridos y las acciones a
implementar. Se enviaran, los antecedentes al Director del colegio, quien determinara expulsion
del estudiante agresor.

g) Revestira especial gravedad que si los padres no cumplan con los tratamientos de

reeducacion del hijo/a agresor/a con los especialistas sugeridos: Psicélogo, Neurdlogo, Psiquiatra
Infantil, ni evidencien cambios en los estilos de crianza familiar, significara la expulsion del
alumno.

h) En caso de que el acoso se realice de forma anonima e indetectable, el establecimiento tiene un
plazo de 24 para comunicar a la Policia de Investigaciones. Esto, ya que la procedencia puede ser
tanto de un adulto, como de un par.

A quien realiza la agresion en una primera instancia las consecuencias seran:

1. Se comunicara a la familia sobre los hechos en una entrevista personal donde estara presente
el estudiante agresor.

2. El estudiante debera generar un trabajo comunitario sobre la convivencia escolar, el trabajo

sera presentado en el mismo curso, en compafiia de la encargada de convivencia escolar, profesor
jefe.

3. La fecha y horario de exposicion sera coordinado por el/la profesor(a) jefe e informado por
correo electrénico a los padres 3 dias antes de la presentacion.

4. Se informara a la familia del agredido sobre los hechos y los pasos a seguir.

5. El agresor debera pedir disculpas a quien agredio en compafiia de Encargada de
Convivencia/Profesor jefe

6.- El agredido tendra una sesion con el Orientador del colegio, donde se abordaréa el tema y se
entregaran estrategias de accion para enfrentar este tipo de conflictos.

76



Saint Mary Joseph School

Si el alumno(a) incurre nuevamente en un hecho de Cyberbullying las consecuencias seran las
siguientes:

1. Se comunicara a la familia sobre los hechos en una entrevista personal donde estara presente
el alumno.

2. Se comunicara en una entrevista personal a la familia del agredido los hechos ocurridos y los
pasos a seqguir.

3. Condicionalidad la matricula del estudiante agresor para el afio siguiente. Se solicitara
evaluacion psicoldgica externa al agresor. (Para lo cual se deberan presentar los resultados de la
evaluacion dentro de un mes en una entrevista formal donde estaran presente encargado de
convivencia escolar, direccion, y profesora jefe).

4. Se abordara en todos los cursos la temética de buenos tratos, principios y valores durante la
semana en que ocurren los hechos. (Profesor jefe, profesores de asignatura, psicéloga).

5. En caso que los mensajes o informacion cibernética sean andénimos como por ejemplo
mensajes a través del programa ASK o confesiones el colegio se hara parte en la denuncia a
Policia de Investigaciones (PDI) en un plazo no mayor de 24 horas.

6. El Encargado de Convivencia estar4 en comunicacion diaria con ambas familias de los
implicados.

4.8. DEFINICION DE GROOMING:

“Se conoce como grooming, la accion premeditada de un adulto de acosar sexualmente a un
estudiante mediante el uso de

internet.
El grooming solo se ejercen los adultos hacia los menores. Caracteristicas:

-El acosador utiliza perfiles falsos. Normalmente el acosador se hace pasar, por jovenes, nifios
0 adultos muy atractivos.

-Se inicia a través de una amistad.

-El acosador se contacta a través de las redes sociales o videojuegos en linea con el menor para
conocer sus intereses y gustos, asi se produce el contacto inicial profundizandose el vinculo y la
amistad a lo largo del tiempo.

-Se establece una relacion de amistad y confianza. En base a esa relacion el acosador le pide que
participe en actos de naturaleza sexual, grabaciones de video o fotografias.

A. -Seguramente es la mas grave y peligrosa forma de acoso. El principal objetivo del adulto
es seducir y abusar sexualmente de la victima. Este tipo de delito esta penado por la ley,
por lo tanto, si se sospecha de este tipo de Cyber/acoso, el adulto que reciba este tipo de
informacion debe realizar la denuncia ante Carabineros, Fiscalia o PDI

dentro de las 24 horas conocida la situacion. Grooming

Este concepto hace referencia a la obtencion de beneficios sexuales por parte de un adulto, a
través de medios digitales. Por otro lado, busca una dependencia psicoemocional del adolescente
0 nifio/a por parte del agresor, esto lo hace particularmente grave debido a la dificultad de tomar
conciencia de la situacion por un individuo en etapa de desarrollo.

En caso de detectar Grooming:
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1.- Debe inmediatamente recopilar los antecedentes, ya sea por medio de capturas de
pantalla, fotos u otro medio.

2.- Debe informar de inmediato a los encargados de convivencia del colegio.

3.- El colegio debe informar a Policia de Investigacion, poniéndose a su disposicion en caso de
que la investigacion lo requiera.
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5.- PROTOCOLO PREVENCION DEL CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL
5.1. Normativa legal
N° 20.000 Que Sanciona EIl Tréfico llicito De Estupefacientes Y Sustancias Psicotropicas:

El articulo N.° 1 describe a quienes comenten este delito: “Los que elaboren, fabriquen,
transformen, preparen o extraigan sustancias o drogas estupefacientes o psicotrépicas productoras
de dependencia fisica o siquica, capaces de provocar graves efectos toxicos o dafios considerables
a la salud, sin la debida autorizacién. Incurren también en este delito, quienes tengan en su poder
elementos, instrumentos, materiales o0 equipos comunmente destinados a la elaboracion,
fabricacion, preparacion, transformacion o extraccion de las sustancias o drogas a que se refieren
los incisos anteriores.

El articulo N. © 2 menciona como delito: La produccion, fabricacién, elaboracién, distribucion,
transporte, comercializacion, importacion, exportacion, posesion o tenencia de precursores o de
sustancias quimicas esenciales, con el objetivo de destinarlos a la preparacién de drogas
estupefacientes o sustancias psicotropicas para perpetrar, dentro o fuera del pais.

Articulo N. ° 4 EI que, sin la competente autorizacién posea, transporte, guarde o porte consigo
pequefias cantidades de sustancias o drogas estupefacientes o psicotrépicas, productoras de
dependencia fisica o siquica, o de materias primas que sirvan para obtenerlas.

De acuerdo al articulo N.° 5 comete delito EI que suministre a menores de dieciocho afios de edad,
a cualquier titulo, productos que contengan hidrocarburos aromaticos, tales como benceno,
tolueno u otras sustancias similares.

El Articulo N.° 12 menciona claramente que quien se encuentre, a cualquier titulo, a cargo de un
establecimiento de comercio, cine, hotel, restaurante, bar, centro de baile o mdsica, recinto
deportivo, ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL de cualquier nivel, u otros abiertos al
publico, y tolere o permita el trafico o consumo de alguna de las sustancias mencionadas en el
articulo 1°, sera castigado con presidio menor en sus grados medio a maximo y multa de cuarenta
a doscientas unidades tributarias mensuales.

De acuerdo al articulo N. ° 29 el colegio no se puede negar o resistir a entregar informacion,
documentos, informes o antecedentes al Ministerio Pablico si este los solicitase en caso de algin
tipo de investigacion. El articulo 50 hace referencia a que cometen falta toda persona que consuma
algln tipo de drogas o sustancias estupefacientes o psicotrépicas en lugares publicos o
establecimientos educacionales.

En cuanto a las penas para menores de 18 afios, el articulo 53 refiere menor de dieciocho afios, el
que sera puesto a disposicion del juez de menores correspondiente. El juez, prescindiendo de la
declaracion de haber obrado o no con discernimiento respecto del que tuviere mas de dieciséis
afios, podra imponer a la menor alguna de las medidas establecidas en la ley N° 16.618 o de las
siguientes, segun estimare mas apropiado para su rehabilitacion: a) asistencia obligatoria a
programas de prevencion, b) participacion del menor, con acuerdo expreso de éste, en actividades
determinadas a beneficio de la comunidad,

5.2 FRENTE A SITUACIONES DE SOSPECHA DE CONSUMO

1.- El docente que tenga sospecha de consumo sostendré una entrevista con el alumno o alumna,
dejando registrado los antecedentes en la hoja de vida del alumno, la cual debera ser firmada por
el estudiante si se reconoce el consumo. A continuacion, ante el reconocimiento del consumo se
comunicara al Profesor Jefe. Se citard a su padre, madre, apoderado o adulto que esté a cargo del
estudiante a fin de informar la situacion, esta entrevista también debera quedar registrada en el
libro de clases o registro de entrevistas. En el caso de que el alumno no reconozca problemas de
consumo se informara a su apoderado la sospecha de consumo y sera derivado a un Psicologo
particular o red de apoyo segun su sistema de salud
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2.-En el caso de que el alumno reconozca problemas de consumo, debe ser derivado por sus
padres a Senda Previene u otra entidad. Si los padres se oponen a la derivacion, sera
responsabilidad de ellos realizar las diligencias necesarias para que el estudiante tenga atencion
psicosocial antes de 15 dias, presentando los documentos de atencion médica correspondientes
a la direccion, de lo contrario se interpondra “Medida de Proteccion™.

3.-Si el estudiante que presenta consumo tuviera sistema de salud privado (Isapre) los padres o
apoderados tendra la obligacion de buscar la ayuda profesional adecuada.

4.-Si el alumno o alumna presenta problemas de consumo y ha sido derivado a la red
correspondiente, el apoderado tiene la obligacion de realizar las acciones necesarias para que el
estudiante reciba la atencion profesional adecuada y oportuna.

5.-El departamento de Orientacion mantendra un registro de acciones realizadas las cuales
consideraran el seguimiento del caso durante por lo menos un afio con reuniones con el alumno
o0 alumna, el apoderado y el profesor jefe en periodos mensuales, semestrales o anuales segun
corresponda la complejidad del caso y todas las gestiones tanto internas y con la red comunal
para ayudar al alumno y su grupo familiar con su problemaética.

5.3. ACCIONES A SEGUIR FRENTE A LAS SITUACIONES DE CONSUMO AL
INTERIOR DEL COLEGIO.

1.- Cualquier funcionario del establecimiento que sorprenda a un alumno(a) consumiendo
cualquier tipo de drogas o alcohol en alguna de las dependencias del establecimiento debe seguir
el siguiente procedimiento:

» A.- Comunicar la situacidn acontecida de forma inmediata a Direccion.

« B- En el caso que sea consumo Yy porte de drogas ilicita, de acuerdo al articulo N°50 de la ley
2000, se debe hacer la denuncia a las autoridades competentes como son: Policia de
Investigaciones y Tribunal de Familia.

« C.- Estasituacion debe ser comunicada al adulto responsable del alumno, en forma inmediata,
refiriéndole las acciones que el colegio ha debido realizar.

5.4 ACCIONES A SEGUIR ANTE EL MICROTRAFICO EN EL COLEGIO

1.- Es responsabilidad de Direccion denunciar el microtrafico de drogas al interior del colegio a
Policia de Investigaciones o Carabineros de Chile, ya que cuenta con la responsabilidad penal
especifica toda persona a cargo de una comunidad educativa.

2.- También es responsabilidad de todo funcionario del Colegio, entregar la informacién
pertinente con la que cuente acerca de la tenencia o trafico de drogas a Direccion.

3.- La denuncia debe contener la siguiente informacion: ldentificacion del denunciante,
domicilio, narracion del hecho, designacion de quien lo hubiese cometido, designacion de las
personas que lo hubieren presenciado.

4.- En el caso de los hechos hubiesen sido cometido por un(a) alumno(a) menor de 14 afios que
cuenta con la calidad de inimputable, se debe proceder a la solicitud de la medida de proteccion
en el Tribunal de Familia

5.- Los hechos deben ser comunicados de forma inmediata a los padres del alumno(a)

55. ACCIONES A SEGUIR FRENTE AL CONSUMO ABUSIVO DE DROGAS O
ALCOHOL POR PARTE DE UN(A) ALUMNO(A).

Cualquier funcionario del establecimiento puede ser receptor de esta informacion, por lo que
es necesario que se proceda de la siguiente manera:
- El entrevistador debe recepcionar de manera acogedora.

- Informar a Direccidn sobre la informacioén recibida.
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- Entregar la informacion recabada a los padres del alumno(a) con la solicitud de derivacion.

5.6. PROGRAMA DE PREVENCION.

Dentro de los principales objetivos como comunidad educativa, son la de establecer en los
alumnos y sus familias el desarrollo de los factores protectores, permitiendo disminuir las
conductas de riesgo y de consumo. Asimismo, el colegio busca ser un agente preventivo y
promotor de estilos de vida saludable para sus alumnos. Por lo anteriormente mencionado, el
programa de prevencion se enmarca dentro de las siguientes directrices:

a. La implementacidn efectiva de los programas preventivos entregados por SENDA,

b. La incorporacion de las familias como los primeros agentes preventivos dentro del
desarrollo armonico psicosocial de los alumnos.

c. Deteccion eficaz del consumo abusivo de alcohol o drogas de alumnos, para realizar
el trabajo de intervencion y derivacion a la organizacion pertinente.

d. La promocion de habitos saludables en los alumnos y sus familias.
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6.- PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A EMBARAZO, MATERNIDAD Y
PATERNIDAD

6.1. NORMATIVA VIGENTE

El Ministerio de Educacién conjunto con la Superintendencia de Educacién, protege a las
estudiantes embarazadas y madres adolescentes, garantizando su derecho a estudiar, a través del
articulo 11° de la Ley N°20.370 General de Educacion, 2009: “El embarazo y la maternidad no
constituiran impedimento para ingresar y permanecer en los establecimientos de educacion de
cualquier nivel. Estos ultimos deberan, ademas, otorgar las facilidades académicas y
administrativas, para la permanencia de las estudiantes en el sistema educativo”. En el presente
protocolo, se establece la normativa que regira en caso de estudiantes embarazadas y madres
adolescentes del Colegio Saint Mary Joseph School.

Derechos de estudiantes embarazadas y madres adolescentes

« Ser tratada con respeto por todas las personas que trabajan en el Colegio Saint Mary Joseph
School.

« Cobertura por el Seguro Escolar, segun el decreto supremo N° 313, de 1972, del Ministerio
del Trabajo y Prevision Social.

» Derecho a asistir al bafio cuantas veces lo requiera.

* Derecho de las alumnas embarazadas a utilizar durante los recreos las dependencias de la
biblioteca o espacios que contribuyan a evitar accidentes y/o situaciones de estres.

« Participar en organizaciones estudiantiles y en todo tipo de eventos, sobre todo en la
Licenciatura, y actividades extra programaticas.

» Enel caso que la asistencia a clases durante el afio escolar alcance menos de un 85%, el director
del establecimiento educacional resolvera sin perjuicio del derecho de apelacién de la alumna
ante el Secretario Regional Ministerial de Educacion respectivo.

« Adaptar el uniforme escolar a la condicién de embarazo.

« Cuando el hijo o hija de la estudiante nazca, tiene derecho a amamantarlo, para esto puede salir
del establecimiento en los recreos o en los horarios que se indiquen en el centro de salud, que
correspondera como maximo a una hora de la jornada diaria de clases.

« La alumna tiene derecho a recibir las mismas condiciones que el resto del alumnado referente
al ingreso, la permanencia o progreso en el sistema.

Compromisos Colegio Saint Mary Joseph School

« En funcion de salvaguardar a las estudiantes embarazadas, se prohibe bajo cualquier
circunstancia la exposicion de dicha alumna a materiales de caracter nocivo y/o actividades que
puedan perjudicar en algun grado su salud.
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 Activar redes apoyo en situacion de embarazo, maternidad y/o paternidad adolescente,
facilitando el acceso a organismos publicos tales como “Junta Nacional de Auxilio Escolar y
Becas” y la “Junta Nacional de Jardines Infantiles”.

« El colegio se compromete a delegar a un profesor/a que cumpla la funcion de tutor/a en caso de
paternidad y/o maternidad de cualquier alumno que sea parte de la institucion.

El colegio pondra a disposicion todos sus recursos con el fin de involucrar al resto del alumnado
en el proceso de adaptacion del aprendizaje por parte de la alumna embarazada y/o en situacion
de paternidad y/o maternidad.

Deberes de estudiantes embarazadas y madres adolescentes

« Asistir a los controles del embarazo, postparto y control sano.

« Justificar inasistencias por controles de embarazo o control de estudiante sano con el carné de
control de salud o certificado del médico tratante y/o matrona.

« Justificar las inasistencias a clases por problemas de salud, con certificado médico y
mantener informado/a él (la) profesor/a.

« Asistir a clases de educacién fisica, debiendo ser evaluada y/o eximida en caso de que sea
necesario. En caso calificado, por médico tratante podra eximirse de esta asignatura.

* Realizar todos los esfuerzos para terminar el afio escolar, como asistir a clases y cumplir con
el calendario de evaluaciones, especialmente si estd con tutorias y/o recalendarizacion de
pruebas y trabajos.

6.2. Periodo de maternidad y paternidad

La estudiante tiene derecho, cuando el nifio/a nazca, a amamantarlo, para esto puede salir del
colegio en los recreos o en los horarios que ella estime conveniente. Correspondera como
maximo, una hora de su jornada diaria de clase, sin considerar el tiempo de traslado. Este horario
debera ser comunicado formalmente a la direccidn del colegio durante la primera semana de
ingreso posterior a la licencia posnatal. Durante el periodo de lactancia la alumna tiene derecho
a salir a la sala de Enfermeria a extraerse leche cuando lo estime necesario. Cuando el hijo/a
menor de un afio, presente alguna enfermedad que necesite de su cuidado especifico, segun
conste en un certificado emitido por el médico tratante, el colegio dard, tanto a la madre o al
padre adolescente, segun corresponda, las facilidades pertinentes.

El apoderado/a debera informar al colegio la condicién de embarazo, maternidad o paternidad
del estudiante.

Cada vez que el/la estudiante se ausente, el apoderado deberéd concurrir al establecimiento a
entregar el certificado médico. Ademas, debera solicitar entrevista con el profesor(a) y / o
director(a) de Ciclo Convivencia Escolar, para la entrega de materiales de estudio y calendario
de evaluaciones. El apoderado debera mantener su vinculo con el colegio cumpliendo con su rol.
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El apoderado/a debera firmar un compromiso de acompafiamiento al adolescente, que sefiale su
consentimiento para que el/la alumno/a asista a los controles, exdmenes médicos y otras
instancias que demanden atencién de salud, cuidado del embarazo y del hijo/a nacido, que
implique la ausencia parcial o total del/la estudiante durante la jornada de clase.

El apoderado/a debera notificar al colegio de situaciones como cambio de domicilio o si el hijo/a
en condicion de embarazo, maternidad o paternidad quedara bajo la tutela o responsabilidad de
otra persona.

6.3 Sobre las evaluaciones

El/la estudiante tendra derecho a acceder a un sistema de evaluacion alternativo, en tanto la
situacion de embarazo o de maternidad/ paternidad le impida asistir regularmente al
establecimiento.

Cada vez que la alumna se ausente por situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto,
control de estudiante sano y/o enfermedades del hijo menor de un afio, debera presentar un
certificado médico o carné de salud, y podra acceder a una reprogramacion de evaluaciones.

Se daré flexibilidad en las evaluaciones, garantizando el logro de aprendizajes y en los
procedimientos e instrumentos del sistema de evaluacion, al que él o la estudiante pueda acceder
como alternativa (ejemplo: portafolio, trabajo de investigacion, cuestionario, etc.).

La estudiante tiene derecho a ser evaluada de la misma forma que sus comparfieros, o en su
defecto, con evaluaciones diferenciadas si las circunstancias asi lo ameriten.

Sobre la promocion

El o la estudiante que, por motivos relacionados a maternidad o paternidad, justifiquen
inasistencias a través de un documento emitido por un médico y/o otro especialista, tendrén un
trato flexible en cuanto a la evaluacién de su promocion. El estudio del caso en particular debe
ser analizado por la direccién y el profesor jefe, los que deben velar en todo momento por la
integracion de los contenidos y el desarrollo del aprendizaje, en conformidad con lo indicado en
el capitulo 4 del decreto 220 del Ministerio de Educacién, donde se explicitan los objetivos
fundamentales y contenidos minimos obligatorios para ensefianza media y fija formas generales
para su aplicacion.

Criterios de promocidn para estudiantes en situacion de maternidad y/o paternidad; aprobacién
de instrumento de evaluacién adaptado con los contenidos minimos de la malla curricular de
cada materia.
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7.- PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR SAINT MARY JOSEPH SCHOOL
PISE
INDICE.

1. - FUNDAMENTOS DEL PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR
2.- OBJETIVOS DEL PLAN
3.- DEFINICIONES

4.- PRECAUCIONES GENERALES PARA EL DESARROLLO DEL EJERCICIO DE
SIMULACRO

5.- COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR DEL ESTABLECIMIENTO (CSE)

6.- INSTRUCCIONES AL PROFESORADO-ALUMNOS-ADMINISTRATIVOS Y
AUXILIARES

7. - PROCEDIMIENTO DE EVACUACION.
7.1.- FUNDAMENTOS DEL PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR

Consideraciones generales

El Plan de Emergencia y evacuacion del Saint Mary Joseph School, esta orientado a la formacion
de conductas que aseguren la integridad fisica y psicoldgica de los estudiantes y funcionarios al
desarrollarse una EMERGENCIA y que demanden un abandono ordenado de las instalaciones a
los lugares previamente definidos y sefializados como Zonas de Seguridad, y a tomar medidas
preventivas minimizando al maximo la ocurrencia de estos hechos.

Esta actividad debe estar plenamente respaldada por la Direccion del Establecimiento y Gerencia
de la Sociedad Educacional, permitiendo un entrenamiento permanente, efectuando simulacros
obligatorios con todos los estudiantes y funcionarios para que tengan conocimiento basico del
PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR.

La efectividad y éxito del Plan de Emergencia y Evacuacion radica en la capacidad de todas las
personas, de aceptar responsablemente el compromiso de cumplir con este Plan, asumiendo cada
cual las tareas que le corresponden para resguardar la integridad fisica de los integrantes de la
comunidad y los bienes del Establecimiento.

De acuerdo a las normativas del MINEDUC y organismos de seguridad, cada establecimiento
educacional de Chile debe contar con un Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE), con normas
preventivas ademas de aquellas que permitan una evacuacion segura de toda la comunidad
escolar.

Este plan incluye el desplazamiento de toda la comunidad escolar a una zona segura a raiz de
alguna alerta de emergencia, como incendio, amenaza de bomba, sismos, o cualquier otra causa
que recomiende la movilizacion de todas las personas que en ese momento pudieran estar en el
establecimiento.

Nuestro colegio posee un programa detallado de todas las acciones preventivas, implicitas en
este plan, cuyo objetivo fundamental es asegurar la integridad fisica de todas las personas que
desarrollan sus actividades al interior del colegio. Para todos los casos de emergencias se han
determinado zonas de seguridad debidamente sefialadas.
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7.2.- OBJETIVOS DEL PLAN

Disefiar un procedimiento normalizado de evacuacion que permita a los estudiantes y
funcionarios adoptar un comportamiento racional ante un acontecimiento no deseado, tales como
Incendios, Sismos, Atentados, etc.

Generar en la comunidad escolar una actitud de autoproteccion, teniendo por sustento una
responsabilidad colectiva frente a la seguridad.

Minimizar al méximo los dafios que pudiesen afectar a los estudiantes, funcionarios y las
instalaciones del Establecimiento.

Proporcionar a los escolares un efectivo ambiente de seguridad integral mientras cumplen con
sus actividades formativas.

7.3.- CONCEPTO CLAVES

Alarma: aviso o sefial preestablecida para seguir las instrucciones especificas ante la presencia
real o inminente de un fenémeno adverso. Pueden ser campanas, timbres, alarmas u otras sefiales
que se convengan.

Altoparlantes: dispositivos electronicos para reproducir sonido, son utilizados para informar
verbalmente emergencias ocurridas en el edificio. Estos altoparlantes sélo seran ocupados por el
jefe de emergencia o los guardias entrenados para tal efecto.

Amago de incendio: fuego descubierto y apagado a tiempo.

Coordinador de area: es el responsable de evacuar a las personas que se encuentren en el piso o
area asignada, y ademas guiar hacia las zonas de seguridad en el momento de presentarse una
emergencia. El coordinador de area reporta al coordinador general.

Coordinador general: autoridad maxima en el momento de la emergencia, responsable de la
gestion de control de emergencias y evacuaciones del recinto.

Ejercicio de simulacion: actuacion en grupo en un espacio cerrado (sala u oficina), en la que se
representan varios roles para la toma de decisiones ante una situacion imitada de la realidad.
Tiene por objetivo probar la planificacion y efectuar las correcciones pertinentes.

Emergencia: alteracién en las personas, los bienes, los servicios y/o el medio ambiente, causada
por un fendmeno natural o generado por la actividad humana, que se puede resolver con los
recursos de la comunidad afectada. La emergencia ocurre cuando los aquejados pueden
solucionar el problema con los recursos contemplados en la planificacion.

Evacuacién: procedimiento ordenado, responsable, rapido y dirigido de desplazamiento masivo
de los ocupantes de un establecimiento hacia la zona de seguridad de este frente a una
emergencia, real o simulada.

Extintores de incendio: aparato portable que contiene un agente extinguidor y un agente expulsor,
que al ser accionado dirigiendo la boquilla a la base del incendio (llama), permite extinguirlo.

Incendio: fuego que quema cosa mueble o inmueble y que no estaba destinada a arder.

Monitor de apoyo: los docentes o funcionarios a cargos de alumnos al momento de iniciarse una
emergencia.

Plan de emergencia y evacuacion: conjunto de actividades y procedimientos para controlar una
situacion de emergencia en el menor tiempo posible y recuperar la capacidad operativa de la
organizacion, minimizando los dafios y evitando los posibles accidentes.

Simulacién: ejercicio practico "de escritorio”, efectuado bajo situaciones ficticias controladas y
en un escenario cerrado. Obliga a los participantes a un significativo esfuerzo de imaginacion.
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Sismo: movimiento teltrico debido a una liberacion de energia en las placas tecténicas.

Vias de evacuacion: camino libre, continuo y debidamente sefializado que conduce en forma
expedita a un lugar seguro.

Zona de seguridad: lugar de refugio temporal que ofrece un grado de seguridad frente a una
emergencia, en el cual se puede permanecer mientras esta situacion finaliza.

7.4.- PRECAUCIONES GENERALES PARA EL DESARROLLO DEL EJERCICIO DE
SIMULACRO

Todo ejercicio debe acercarse a la realidad tanto como sea posible, puesto que ello constituye el
unico modo de recrear algunas condiciones de estrés en la etapa de preparacion y entrenar asi el
modo de controlarlo, puesto que, en situaciones reales, si este aspecto no ha sido previamente
abordado, es el que muchas veces provoca las mayores alteraciones para una buena coordinacién
de respuesta a accidentes y emergencias.

Todas las comunicaciones que se generen en el ejercicio deberan comenzar y culminar con la
frase:” este es un mensaje simulado”. El objetivo es que se controle toda la probabilidad de
confusion con situaciones reales.

Todo ejercicio debe ser percibido por la comunidad escolar como una actividad netamente
técnica de entrenamiento, destinada a perfeccionar el plan de emergencia, en pos de una mejor
y mayor proteccion y seguridad para todos los estamentos de la unidad educativa.

Los ejercicios que programe el Comité de Seguridad Escolar para perfeccionar su plan de
emergencia, deben ir siempre desde lo mas sencillo hacia lo méas complicado.

Se efectuaran ejercicios de simulacro a lo menos dos veces por semestre
7.5. - COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR DEL ESTABLECIMIENTO (CSE)
El comité se seguridad escolar del establecimiento estara integrado por:

« El Director
« Un representante de los profesores de cada ciclo de ensefianza
« Un representante del Centro de Alumnos

« Un representante del Comité Paritario de Orden y Seguridad

El comité debe sesionar a lo menos una vez al semestre y sus decisiones y acuerdos deben ser
socializados a través de los medios de comunicacion que el establecimiento disponga. Sus
decisiones se entenderan incorporadas al Documento de Normas de Convivencia y al
Reglamento Interno de Orden y seguridad.

7.6_ RESPONSABILIDADES

Encargado general de la emergencia es el Director o la persona que en ese momento lo
reemplace, y entre sus funciones se destaca:

Centraliza las comunicaciones internas y externas.
Dirige las acciones para enfrentar la emergencia.

Coordina y determina las necesidades de apoyo interno y externo.
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Entrega comunicacion oficial hacia el exterior del Colegio, (Apoderados — Periodistas — etc.).

Rol de los Coordinadores:
Supervisar y coordinar en el lugar de la emergencia las directrices y acciones a realizar.

Evaltan la emergencia y comunican al Director situaciones que se deban abordar.

Encargado de la evacuacién (Profesor(a) de cada sala).

Mantener la calma y no salir de la sala hasta que se de la orden de evacuacion. Dar la orden
de evacuacion en forma ordenada, sin correr, sin hablar y sin gritar. Acompafar al curso al
lugar designado con el libro de clases y procederad a pasar lista, para asegurarse que se
encuentren todos los estudiantes de su curso.

Entregar los estudiantes a su cargo a los apoderados(as) autorizados(as) (firmar retiro) si se
ordena la evacuacion completa del Colegio.

7.7.- INSTRUCCIONES AL PROFESORADO-ALUMNOS-ADMINISTRATIVOS Y
AUXILIARES. —

7.7.1.- PROCEDIMIENTO EN CASO INCENDIO.
Emergencia de Incendio:

a) Fuego incipiente que puede ser controlado con recursos propios, utilizando los extintores,
que estén ubicado cerca del lugar amagado. De inmediato se debe informar al Director,
informando en forma clara nivel del suceso y lugar donde estd ocurriendo, éste, entregara
instrucciones para dar la alarma de incendio y determinara si se llama a los Bomberos y/o
Carabineros, quienes tomaran el control del incidente. En caso de no poder extinguir el fuego,
abandone el lugar dejandolo cerrado para limitar la propagacion.

b) Fuego Declarado, se recomienda:
Mantener la calma, el panico es la principal causa de victimas.

Interrumpir de inmediato las actividades y prepararse para evacuar el edificio, detener
artefactos y cortar fuente de energia.

La evacuacion de todos los estudiantes y personas debe efectuase bajo los protocolos indicados
y se dirigiran hacia la zona de seguridad designada.

En caso de encontrarse en otro sector, si se ordena una evacuacion deberé integrarse a ella sin
necesidad de volver a su propio sector.

Para salir no se debe correr ni gritar. En caso que el establecimiento cuente con escaleras,
circule por éstas por su costado derecho, mire los peldafios y tomese del pasamanos.

En caso de tener que circular por lugares con gran cantidad de humo, recuerde que el aire
fresco y limpio lo encontrara cerca del suelo.

Impida el ingreso de otras personas.
Avise de inmediato a personal del establecimiento.
7.8. .- PROCEDIMIENTO EN CASO DE ARTEFACTO EXPLOSIVO:

En caso de ocurrir una emergencia por anuncio de bomba, tomar en cuenta las siguientes
consideraciones:

Avisar de inmediato al Director o quien lo remplace, cualquier actitud sospechosa, tanto al
interior o exterior del Colegio.

No manipular objetos sospechosos, que haya sido olvidado y que genere duda.
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Si se recibe llamado telefonico de amenaza de bomba o extorsion, se debe mantener la calma 'y
tratar de obtener el maximo de informacion posible.

Se avisara a personal del Plan Cuadrante o a la 46° Comisaria de Macul.

Proceder a la evacuacion de acuerdo a instrucciones del Director de acuerdo a lo indicado en
los puntos 7.6.2. letras b y c.

El retorno a las actividades normales se ordenara solamente cuando el jefe de la unidad
especializada entregue conforme el Establecimiento.

7.9- PROCEDIMIENTO EN CASO DE FUGA DE GAS:
Para lograr un efectivo control de estas contingencias, se debe prevenir hasta donde sea posible
la fuga, escape o derrame de materias peligrosas. Para ello se deben tomar en cuenta las
siguientes consideraciones:

Se debe proceder a la evacuacion urgente del lugar.

Si fuese posible apagar y cerrar las llaves de paso de los sistemas de gas, liquidos, equipos
eléctricos, computadores, cocina y hervidores.

Abra ventanas a modo de realizar una ventilacion natural del recinto.
Tratar de controlar el origen sélo si es posible, si tiene dudas, No actue.
Se debe solicitar apoyo a equipos expertos en este tipo de emergencias.
Se debera tener identificacion visible a distancia que indique el nombre del producto.
Mantener un stock prudente de materias peligrosas y sefializadas.
No entrar al lugar hasta la dispersion total del contaminante.

Dé aviso a personal del establecimiento.

En caso de que se le indique, proceda a evacuar hacia la zona de seguridad que corresponda
Si se considera necesario se solicitara apoyo externo, Bomberos y/o Carabineros.

7.10. PROCEDIMIENTO EN CASO DE SISMO

« Al producirse un sismo se debe proceda de acuerdo a las siguientes instrucciones:

« No abandone el lugar donde se encuentra hasta que se dé la sefial de alarma de evacuacion
« Ubiquese bajo un elemento que actle de proteccion (pupitres, escritorios, mesas, etc.)

» Mantenga la calma y tranquilidad

* No grite

« Al activarse la alarma de evacuacion, proceda de acuerdo a lo indicado en el procedimiento
de evacuacion

» Entrega de los estudiantes a sus familias.
7.10.1 Emergencia por Sismo:

a) Durante el sismo:
Los Profesores y Profesoras deben mantener la calma y alertar a sus estudiantes.

Las puertas de salidas de las salas y oficina deben abrirse.
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Alejarse de las ventanas y refugiarse debajo de las sillas (sala) y debajo de las mesas (comedor),
adoptando la posicion de seguridad.

Se debe cortar la energia eléctrica, los equipos, cortar suministro de gas, mecheros, etc. Durante
el sismo no se debe evacuar, ya que la mayor tasa de accidentes y lesionados es por esta causa.

b) Después del sismo:
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Sonara la alarma de evacuacion.

Se procedera a evacuar a las zonas de seguridad asignadas, manteniendo la calma y el orden.
Cada profesor y profesora debera asegurarse que se encuentren todos los estudiantes a su
cargo, pasando la asistencia segun libro de clases.

Una vez finalizada la emergencia el Director o quien le reemplace, entregara las instrucciones
para el regreso a sus salas de clases.

Al producirse una fuga de gas, proceda de acuerdo a las siguientes instrucciones:

Por estos dias la ocurrencia de un sismo provoca un alto grado de ansiedad y nerviosismo en la
poblacion, especialmente cuando los hijos no estan en los hogares o al cuidado directo de sus
padres.

En primer lugar, debemos tener presente que en el Colegio su hijo se encuentra bajo vigilancia y
proteccion, esto significa que su desplazamiento debe ser sereno y en condiciones de seguridad.

La evidencia recogida en algunos colegios, después de sismos de cierta magnitud, ha demostrado
que algunos adultos llegan descontrolados a retirar a su hijo, este estado animico provoca en los
nifios un estado de miedo y zozobra que los perjudica, por consiguiente, apelamos al autocontrol
que los adultos debemos mantener, esto redundara en la toma de buenas decisiones y por
consiguiente en mayores niveles de seguridad. Recuerde jtrate de mantener la calma!

7.11 . COMUNICACIONES

Toda comunicacién al exterior sobre los posibles sucesos que ocurran al interior del Colegio se
entrega por intermedio del Director, o quien lo reemplace. Se prohibe expresamente a cualquier
funcionario entregar informacion a personas ajenas al Colegio, para evitar entregar informacion
errénea o incompleta y que pueda generar panico innecesario.

7.12. RETIROS

Si por la emergencia los estudiantes deban retirarse del Colegio, s6lo se podra hacer por
entrega del Profesor(a) a cargo del curso al apoderado autorizado y firmar para su retiro en el
libro de salida o documento escrito que se distribuird a cada profesor para que se proceda de
manera rapida y expedita.

7.13. ALCANCE

El Plan de Emergencia y Evacuacion involucra a todos los estudiantes, personal, visitas,
proveedores, etc, que, al momento de ocurrir una Emergencia, se encuentren dentro de las
instalaciones del Establecimiento.

a) Toque de alarma (Asistente de la Educacién).
Esperar recibir instrucciones para activar timbre de emergencia.

Revisar sector asignado y cerciorarse que no existan estudiantes o personas rezagadas en las
dependencias.

b) Salidas de evacuacion (Asistentes de la Educacion designados).

Concurrir a los sectores asignados y abrir en forma inmediata las puertas para otorgar las
facilidades de evacuacion.

Cooperar con Encargados de la evacuacion.
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7.14. Zonas de Seguridad.

Las Zonas de Seguridad serén las siguientes:
a) Zona 1: Patio Pre bésica

b) Zona 2: Area Cancha de Hockey

Nota: Si después de una emergencia el Director ordena la evacuacion total del Colegio, se
precedera al retiro de los estudiantes de Zonas 1 por la puerta de acceso principal, y de Zonas 2
por acceso del costado del colegio.

Alumnos en Educacion Fisica o Deportes.

« Si estan en los camarines salen en silencio y orden a la zona de seguridad.

= Si estan realizando actividades en el gimnasio o cancha, deben dirigirse a la zona de seguridad.
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8.- ASPECTOS VARIOS
8.1. VIAJES O SALIDAS DE ESTUDIO

Es de suma importancia para los nifios y jovenes poder enriquecer su aprendizaje con
experiencias de campo fuera del aula, ya que lo que nos sorprende queda grabado en nuestra
memoria de por vida adquiriendo una significacion de valiosa trascendencia. En el Saint Mary
Joseph School, los Viajes o Salidas de Estudio se enmarcan en un contexto educativo y para
ello se realizan Viajes o Salida Educativos a museos, fabricas, recintos deportivos, etc. que son
programados por los Departamentos de Asignaturas, Ciclos y/o Coordinaciones en un contexto
pedagogico.

Todos los viajes o salidas educativas que se realicen fuera del Establecimiento deben
realizarse teniendo presente que:

a) Debe existir autorizacion escrita del apoderado para cada estudiante del curso que sale.

b) EI medio de transporte utilizado debe contar con todas las autorizaciones del Ministerio de
Transporte para estos efectos. Se debe dejar en el colegio una carpeta con todos los
antecedentes del transporte, esto es, numero de patente, fotocopia permiso de
circulacién, seguro de accidentes al dia y vigente, antecedentes del conductor (nombre,
rut).

c) Con los antecedentes del conductor el Director o Coordinador de ciclo debe verificar en el
Registro Civil si existen antecedente de inhabilidad para trabajar con menores de edad.

d) Se debe enviar a todos los apoderados con la debida anticipacion todos los antecedentes del
bus para que los Padres y Apoderados puedan chequear en http://www.fiscalizacion.cl/
los antecedentes del transporte que se utilizara.

e) Todas los viajes o salidas deben enmarcarse dentro del horario de funcionamiento del
Colegio, es decir de 08:00 a 18:00 como maximo.

8.2. Intercambio Estudiantil Chile - Nueva Zelanda

Nuestro Establecimiento mantiene un acuerdo de “Escuelas Hermanas” con el Cashmere
High School de la ciudad de Christchurch en Nueva Zelanda. Este intercambio tiene como
objetivos principales, lo siguiente:

a) Motivar a profesores(as) y principalmente a estudiantes a promover valores tales como la
paz, amistad y solidaridad entre ambos paises, incluyendo el cuidado del medio ambiente.

b) Motivar a los estudiantes de ambos Colegios a aprender los idiomas espafiol e inglés.

c) Promover el conocimiento de la historia de ambos paises, sus actuales eventos y
conocimientos de sus ancestros, expresados en las culturas Mapuche, Aymara y Rapa Nui
en Chile y Maori en Nueva Zelanda.

d) Promover el conocimiento de las diferentes expresiones culturales de nuestros paises.

e) Promover el intercambio de estudiantes de ambos paises con el fin de permitirles conocer
la experiencia de vida que a diario se lleva en Nueva Zelanda y Chile, sistemas de
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colegios, vida familiar. Siendo hospedados por familias que pertenecen a la comunidad escolar
de ambas Instituciones.

Con motivo de este intercambio, cada Colegio puede ofrecer una beca para estudiar en
el otro pais por un afio a estudiantes que estén cursando inglés o espafiol en niveles Pre-
intermedio, intermedio 0 avanzado. Los alumnos que postulan deben demostrar la madurez
necesaria, tener una conducta intachable y buen rendimiento académico en sus respectivos
niveles de inglés, al igual que el promedio general en las otras asignaturas. Cada Colegio
cuidara el bienestar de los estudiantes becados y proveera orientacién y apoyo durante el afio
académico. No existiran costos de admision ni tampoco mensualidad escolar.

En el marco de este Intercambio Estudiantil, cada dos afios se realizara un viaje de
estudiantes Chilenos a Nueva Zelanda, por un periodo de 20 a 25 dias acompafiados de dos
profesores(as), seleccionados por la Direccion del Establecimiento. En el desarrollo de esta
actividad rige plenamente el Manual de Convivencia descrito en el Capitulo Il y se adicionan
las normas internas del Cashmere High School.

8.3. VIGENCIA DEL DOCUMENTO

El Reglamento Interno y el Reglamento Interno de Convivencia Escolar son documentos
dindmicos que requieren una revision periodica dado que la sociedad evoluciona rapidamente
y ciertamente esos cambios es necesarios aplicarlos y nérmalos. En consecuencia, el presente
documento puede sufrir; modificaciones de un afio a otro, perfeccionamiento o adecuacién de
situaciones, etc.

Cualquier modificacion que se realice debe ser informado a toda la comunidad educativa
Saint Mary Joseph School.
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